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21, YUZYILIN STRATEJIK VIZYONU;
KAMU DIPLOMASISI YONETIMI VE TURKIYE'NIN SAHIP
OLDUGU KAMU DIPLOMASISI POTANSIYELI

Doc. Dr. Abdullah OZKAN*

Ozet

Cok kutuplu yeni uluslararast sistemde kamu diplomasisi yonetimi baska toplumlart etkileme,
iliski insa etme ve uzun vadeli ishirligi gelistirme konularinda tlkelere énemli imkanlar sunmakta-
dir. Kamu diplomasisi potansiyelinin farkina varan, bu potansiyeli etkili sekilde kullanmay: basaran
ilkeler, yumusak giic unsurlarinin kendilerine actigi yolda giivenle yliriyebilmektedir. Devletlerin
cikar, firsat, tehdit ve potansiyel tehdit merkezli degerlendirmelerine gére olusturduklar: ve baska
itlkelerin kamuaylarint etkileme amaciyla yurittikleri faaliyetleri kapsayan kamu diplomasisi; bagka
iilkelerin hitkiimetlerini degil, hiikiimet dist aktérlerini ve kamuoylarin hedeflemektedir. 21. yiizyilda
iilkeler sahip olduklart yumusak giic unsurlarint kamu diplomasisi vizyonu ile etkili sekilde kullan-
mayt bagardiklarinda, 6nemli rekabet distiinligii elde etmekte, ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda giglii bir konuma sahip olmaktadir. Tiirkiye cok 6nemli kamu diplomasisi potansiyeline ve
aktirlerine sahiptir; tarihi birikimi, killtiirel degerleri, insan kaynagi, sanat, bilim, spor, {iniversite,
sivil toplum drgiitii, medya alanlarindaki imkanlar; giiglti, itibarly, giivenilir bir tilke markast inga
etmeye yetecek diizeydedir. Tiirkiye'nin ihtiyact olan bu potansiyeli harekete gegirecek stratejik bir
vizyonu ortaya koymaktir.

Makalede kamu diplomasisinin 21. ytizyilda tlkelerin hangi ihtiyaclarina cevap verdigi incelen-
mekte, ethili sekilde kullanddiginda dlkelere saglayacad faydalara vurgu yapdmakta, Tiirkiye'nin
sahip oldugu kamu diplomasisi potansiyeli kapsami sekilde tartisiimakeadir.

Anahtar kelimeler: Kamu Diplomasisi, Yumusak Giig, Ttirkiye.
1. Giris

Kiresellesme stireci yeni ylizyithn en énemli paradigma degisimlerinden birini olusturmaktadir,
Kiiresellesme stireciyle birlikte siyasal, sosyal, ekonomik pek ¢ok alanda kékli degisimler yasand,
yeni yol ve yontemler kegfedildi, eski ydntemler yeniden insa edildi; sonucta yepyeni bir anlayisla kar-
s1 kargiya kalindi. Giddens’in (2004} ifade ettigi gibi kiiresellesme siireci uzak yerlesimleri birbirine
baglads, yerel olusumlar ¢ok uzaklardaki olaylarla bigimlendirdi, diinya ¢apindaki toplumsal iligkileri
ise yogunlasurdi. Nye (2002) kiiresellesme siirecini incelerken degisik boyutlarina dikkat ceker; Ki-
resellesme strecinin askeri boyutunun gli¢ veya giic tehdidi gibi dayanisma aglarni igerdigini, sosyal
boyutunun insanlarin, kiiltlirlerin, fikirlerin ve imajlarm yayilmasina isaret ettigini vurgular. Siyasal
anlamda ise kiiresellegme yasal diizenlemelerin yayilmasi, demokratiklesme cabalar, uluslar arasi 6r-
glitlerin 6ne gikmasi ve sivil toplum 6rgltlerinin etkisinin artmasini ifade etmektedir.

Kiiresellegme stirecinde siyaset ve yonetim anlayisindaki degisikiiklerle birlikte kiiresel iligkilerde
ulus devietlerin yani sira devlet dig1 yeni aktorler de etkin olmaya baslamistir. Devletler arasi iliskiler,
ulus devlet dlizleminden ¢iknusg, hizla uluslar arasi bir dizleme kaymistir, Bu yeni uluslar arasi diizle-
min en §nemli unsurlarindan birini ise kamuoyu olusturmaktadir. Bu siiregte kamuoylarinin gergekgi
ve dogru sekilde bilgilendirilmesi, dolayisiyla ikna edilmesi 6nemli hale gelmistir (Yavasgel, 2004:1).
Kiiresellesme siirecinde dig politika baglaminda olusan irade artik sadece devlet temsilcilerinin iradesi
olmalktan ¢ikmus, cok farkll siyasal ve kiiltiivel katmanlarin da iradesini yansitir hale gelmigtir (Can-
bolat, 2009:4). Kiiresellesme stireci uluslar arasi alanda basta ekonomi ve politik konularda kargilikli
bagimhhg: arormug; iletisim alanindaki hizli geligmeler ve sivil toplum 6rgiitlenmelerinin artmast so-
nucunda i¢ politika ile dis politika arasindaki sinurlar da ortadan kalkmaya baglamistir (Sénmezogly,
1989:488}. I¢ politika ile dis politika arasinda sofuk savas déneminde var olan belirgin sinurlar, hatta
duvarlar, kiiresellegsme stirecinde adeta yikilmig; i¢ politik gelismeler ayni zamanda dig politikanm da
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bir parcast haline gelmistir. Ayni sekilde dig politikamin yapimi da i¢ politikadan dogrudan etkilenmeye
baglamistir.

Yeni uluslar arasi sistemin en dnemli 6zelligi ¢ok kutuplu bir nitelik tagimasidir, Bu durum tlkelerin
birbirleriyle iliskilerinde askeri, sert ve realist yaklagimlarin etkisini azaltmakta; idealizmin, killtiirel
iliskilerin, diplomasinin ve etkilegimin énemini artirmaktadir. Biittin bu gelismeler devletler ve iilkeler
icin dis politikanin uygulanmasinda toplumsal, kiiresel ve politik arka planlarm (yumusak gii¢lerin}
gz dniine alinarak yiiritillmesine megruiyet kazandirmaktadir (Canbolat, 2009:8).

Kamu diplomasisi; iletisimin stratejik degerinin arttigy, kamuoyu olgusunun dne ¢iktifi, dogru bil-
gilendirmenin, tknanin ¢nem kazandig: yeni uluslar arasi sistemde ¢ok konugulan, tartisilan ve énemi
giderek daha ¢ok anlagilmaya baglanan bir kavram haline gelmistir. Kamu diplomasisini “dis politika-
nin bigimlendirilmesi ve uygulanmast icin kamunun tutumlarini etkileme ¢abasi” olarak degerlendiren
Morrow’a gére Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasinin disinda kalan, hiiliimetlerin diger tilkeler-
de kamuoyu olusturma gabalariny, {ilkeler arasinda sivil toplum orgiitlerinin etkilesim i¢inde olmasim
ve kilttirel iletigim siireglerini kapsamaktadir, Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiden farkl ola-
rak bagka iilkelerin hitkiimetlerini degil, hiikklimet digt aktorlerini ve kamuoylarini hedeflemektedir,
Ulkeler, kamu diplomasisi araciigiyla kendi vatandagslart ve kurumlari ile yabaner tilke vatandaglan
arasimdaki diyalogu yayginlagturma imkanma sahiptir. Yabanct kamuoylarini bilgilendirmek ve etki-
lemek, bu etkiyi gelistirmek, yanhis anlamalarin ve kabullerin yol actifi kargagay: sinir 6tesi iletigim
ortamin sekillendirmek suretiyle gidermek, kamu diplomasisinin amaglar: arasinda yer almaktadir
(Dogan, 2012:13).

Bu galisma 21, Yiizyiin en etkili yontemlerinden biri olan kamu diplomasisini tim boyutlariyla
: detayl sekilde incelemeyi amaclamakta, Tlirkiye'nin sahip oldugu kamu diplomasisi potansiyeline ve
bu potansiyeli hangi yol ve yéntemlerle harekete gegirebilecegine vurgu yapmay1 hedeflemektedir.

2. Kamu Diplomasisi Kavram .

20. yizyihn diplomasi algist ve anlayisini, soguk savag ditnyasinin simrliliklar: ve gercevesi belir-
liyordu. Tki kutuplu diinya diizeninde propagandist bir yaklagim s6z konusuydu. Toplumlar iizerinde
baski ve dayatma tizerinden yiiriiyen bir sistem mevcuttu, {letisimin kisith oldugu, teknolojik geligme-
nin gimdiki kadar toplumlari etkilemedigi 20 yiizyilda ideolojilerin hitkiimranhg éne gikiyordu. 21.
ylizyl ise kiiresellesme siireciyle birlikte cok énemli degisim ve déniisiimlerin yagandig, teknolojinin
ve iletisimin gelistigi, sinrlarin kalktigs, diinyanin kitglildigli bir déneme isaret etmektedir.

20. yiizytin halki, kamuoyunu yok sayan, propaganda temelli anlayisi, 21, ylizyilda yerini kamuo-
yunu 8ne ¢ikartan, iletisimi, etkilesimi, iknay: 6nemseyen bir anlayisa birakmistir, Demokrasinin, in-
san haklarimnin ve 6zgiirliiklerin daha fazla énem kazandigl yeni yiizyilda, kamuoylarn hem {itkeler hem
de toplumlar lizerinde ¢ok belirleyici bir rol oynamaya baglamiglardir, iletigim teknolojilerinin gelig-
mesiyle bilgiye erisimin hizlanmasi ve kolaylasmasy, internetin yayginlagmasiyla etkilesimin ¢ogalma-
s1, kamuoylarini sorgulayan, tartigan, §grenen ve siirece katilimini 6nemseyen bir konuma getirmistir.

21, ylizyilda kamu diplomasisinin énem kazanmasmin temelinde bdyle bir altyap: meveuttur. Yeni
ylzyiin en etkili iletisim ve ikna araci olarak kamu diplomasisi strateji ve yéntemleri dne gikmigtu
Ulkelerin ve toplumlarin yumusak giig potansiyellerini harekete gecirebilme esasina dayanan kamu
diplomasisini etkili sekilde kullanabilen iilkeler, cazibe merkezi haline gelmekte, boylece kendi politi-
kalarini baska tilkelere kabul ettirebilme imkanina kavusmaktadir (Nye, 2005:2).

Devletlerin gikar, firsat, tehdit ve potansiyel tehdit merkezli degerlendirmelerinden hareketle
olugturduklai ve bagka {ilkelerin kamuoylarini etkileme amaciyla yiirtittiikleri faaliyetleri kapsayan
kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiden farkl olarak baska tillcelerin hitkiimetlerini degil, hiikitmet
dit aktorlerini ve kamuoylarint hedeflemektedir, Ulkeler, kamu diplomasisi aracihgiyla yabanct iilke
vatandaglari ile kendi vatandaglar ve kuruinlar arasindaki diyalogu da yayginlastirma imkani bul-
maktadir. Yabanct kamuoylarini bilgilendirmek ve etkilemek, bu etkiyi gelistirmek, yanlis anlamalart
gidermek, kamu diplomasisinin temel amaclari arasinda yer almaktadir (Dogan, 2012:13). Hitkiimet-
lerin ve sivil toplum o6rgiitlerinin kendi goriislerini kamuoyuna ve yabanci sivil toplum &rgiitlerine
aktarmalarinin en etkili yolunu da kamu diplomasisi olusturmaktadir {fnan, 2012: 64), Kamu diplo-
masisi, hitkiimetlerin yabanci kamularla tilkelerinin fikirlerine, ideallerine ve {ilke ¢ikarlarina hizmet
edecek sekilde sempati olusturma amaciyla kurduklart iletisim stirecine isaret etmektedir (Signitzer,
2008: 206). :

Kamu diplomasisi kavramum irdelerken iligki insa etme glicline, hitkiimetlerin iletisim politikas:
olma boyutuna, kitltiirel diyalogun kapisini aralama becerisine, {itkelerin imajlarini sekillendirme po-
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tansiyeline, algilamalart yénetebilme sanatina ve dogru bilgiyi yayma giiciine de atif yapmak gerekli-
dir (Demir, 2012:12). Goriildiigi gibi kamu diplomasisi sanildigindan ¢ok daha kapsaml, boyutlu ve
oylumlu bir yapiya sahiptir. Stratejik bir dneme sahip olan kamu diplomasisi, dogru kullanildiginda
hem iikelerin imaj ve itibarlarinin artmasina, hem stratejik degerlerinin artarak cazibe merkezi hali-
ne gelmelerine hem de politikalarinin bagka toplumlar/tlkeler tarafindan benimsenmesine yardima
olmaktadir.

21. yiizyilin en stratejik araglarindan biri olarak kabul edilen kamu diplomasisi Nye'a gére (2005}
Gg farkll boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut “giinliik iletisim ve bilgilendirme” boyutudur. Dogru
bilginin stirekli kilinmasi, zamaninda aktartlmas ve sagliklt bir algl olusturulmas: kamu diplomasisi
ydénetiminin 6nceliklerinin baginda gelmektedir, Kamuoyunun ilgisinin ¢ekilmesi, biitiinselligin ve tu-
tarliligin saglanmast da 6nem tasimaktadir, [kinci boyut olan “stratejik planlama ve iilkenin markalas-
mast” uzun vadeli planlama ve stratejiye dayanmaktadir. Kamu diplomasisi, itkelerin “marka” haline
gelmesine de artik ¢ok ciddi katlalar yapmaktadir. Ulie markasini giiclendiren, kamuoyundaki algisim
saglamlastiran tilkelerin ikna etme kapasitesi daha da artmaktadir, itibarly, giivenilir, saygm tilke ha-
line gelmek, verilen mesajlarin etkisini artiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir. "Uzun vadeli
iliskiler kurmak ve gelistirmek” ise kamu diplomasisinin Giglincii boyutunu olusturmaktadir. Kamu
diplomasisi arag ve yontemlerini kullanarak, hedef tilke ve toplumlarla gesitli alanlarda kurulan iliski-
ler, verilen mesajlarin kahcihigimi saglamada 6nemli bir faktordiir. Egitim, medya, degisim programlar,
staj imkanlari vb. aracglar kalici ve uzun vadeli iligkiler kurabilmek i¢in 8nemli imkan ve firsatlar sun-
maktadir. Bu iligkiler toplumlarin ve tilkelerin birbirini daha yakindan tanimasina yardimer olmakta,
tanima arttikea, anlama ve ikna olma olanaklar: da cogalmaktadir.

“Kamu diplomasisi uygulamalaridan etkili sonuglar elde edebilmek igin iilkelerin izledikleri poli-
tikalarin rasyonel, ikna edici, mesru ve savunulabilir olmasi gereklidir. Evrensel hukuk kurallarint ihlal
eden, adaletten uzak, gayrimesru yéntemlere dayanan bir politikay: ne savunmak, ne de uluslar aras:
kamuoyuna anlatmak miimkiindiir (Kalin, 2012: 151). {¢ politika ile dig politika ayrimmin ortadan
kalktig1 yeni uluslar arasi sistemde filleler dncelikle kendi sorunlarini ¢dzmeyi dncelemeli, ekonomi-
den siyasete, hukuktan sosyal konulara kadar pek ¢ok alanda lilkesini gelistirmeyi, hallkim mutlu et-
meyi amaclamalidir, Demokrasi, adalet, refah, insan haklari, 6zgtrliikler ve hukuk alanmda yeterli ge-
lismisligi saglayamayan (ilkelerin, bagka tilkelere 6rnek ohma, baska tilkeler i¢in cazibe merkezi haline
gelme iddiasi gergekei degildir. Zaten bu gelismiglik diizeyini saglayamayan lilkeler kamu diplomasisi
uygulamalar yapsalar bile bagarili olmalari miimkiin degildir.

“Kamu diplomasisi aracihgiyla tilkeler hangi amaglarina ulagmaktadir” diye baktigimizda dncelikle
insanlarin zihinlerindeki imajlarin gincellendigini, insanlarin birbirine olan yakinliklarinin arttiging,
yanlts anlagiimalarm dazeltildigini goriiyoruz. Boylece olumlu algilar gcogalmakta, insanlar arasinda
baglantilar kurulmakta; egitim, degisim programlari, bilimsel isbirlikleri, turizm gibi yollarla insanla-
rin birbirini tanimasi ve anlamasimin yolu agilmaktadir. [nsanlar birbirini ne kadar ¢ok tanir ve anlarsa,
bunun sonucu olarak da ekonomik, sosyal ve kiltiirel ishirliklerinin kapist aralanmakta, kalpler kaza-
nilmakta, kalict ve uzun vadeli iligkiler inga edilmektedir (Leonard ve Alakeson, 2000: 10).

3. Kamu Diplomasisinin Aktérieri Kimlerdir?

Kamu diplomasisi ilk ortaya ¢iktiginda kaynag hitklimet olan bir iletisim stireci idi. Ancak gelisen
iletisim teknolojileriyle birlikte hedef kitlenin daha ulagilabilir olmasi, kiiresellesmeyle beraber ¢ok
ulusiu sirketlerin stirdiiriilebilirliklerinin kamu diplomasisi faaliyetlerine de dolayli yoldan bagh olma-
s1 gibi nedenlerden dolay: kamu diplomasisinde kaynak artik sadece devlet olmaktan gikmistir. Kamu
diplomasisi stirecinde artik devletin diginda bagka kaynaklar da yer almakta, bu kaynaklar bazen dev-
letin ¢ahigmalarina dahil olmakta bazen de devletten tamamen bagimsiz olarak kendi galismalarint yii-
riitebilmektedir. Sirketlerin, Uiniversitelerin, kuruluglarin ve de diger sivil toplum 6rgiitlerinin, resmi
dis politika amaglarini gliglendiren ya da onlarla anlasmazhga diiserek kendi kendilerine yumusak
glicit geligtirdikleri dogrudur. Kiirese] bilgi caginda 6zel yumusak gli¢ kaynaklarinin énemi artmakta-
dir. Yumugak giic aglart olarak karsimiza aileler, gruplar, dinler, sirketler, tiniversiteler ve kuliipler ve
onlarin sofistike bilgilendirme kampanyalarmdaki etkileri ¢ikmaktadir (Sancar, 2012:90),

Kamu Diplomasisi olgusunun aktdrleri siralandiginda farkli yaklasumlar glindeme gelebilmektedir,
Ama tiim bu farkl yaklasimlarm ortak noktalarina bakildiginda en bagta sivil toplum rgiitleri, kamu
diplomasisinin aktérleri arasinda sayilmalidir. Daha sonra tiniversiteler ve okullar, kanaat énderleri,
medya ve haber ajanslary, i¢ hedef kitle, kiiresel isletmeler ve §zel sektdr kuruluglary, bask gruplar ile
Devlet iistit kuruluglar kamu diplomasisinin baglca aktérleri kabul editmektedir (Szondi, 2008; 17;
Signitzer, 2008: 209; Sancar, 2012: 91),
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4. Kamu Diplomasisinin Araclart Nelerdir?

Kamu diplomasisi, {ilkelerin sahip olduklart bilgi birikimini, entelektliel degeri, yumusak giic un-
surlarmy, ktltiirel 6geleri bagka tilkelere/toplumlara aktarmada cesitli araglar kullanmaktadir. Kus-
kusuz bu araglarin en baginda kitle iletisim araglan gelmektedir (Sancar, 2012:185). Clinkil kiiresel
cagda toplumlari en gok etkileyen, ynlendiren, kanaat olusturan unsur iletisim araglaridir. Kitlesel bir
glicli sahiptir ve kitleler lizerincle olusturdugu “gliven” hissinden yogunlukla yararlanir. Kitleler gliven-
dikleri, saygin ve itibarlt bulduklar iletisim araclarindan elde ettikleri bilgilere inanirlar, kanaatlerini
bu bilgiler gercevesinde olugtururlar, karar alirken de olusturduklar: bu kanaatlerin ¢ok 6nemli bir
etkisi mevcuttur. Dijital medyanin son yillarda hizh bir sekilde gelismesi, toplumlar etkileme giici-
nli artirmasi, kamu diplomasisi uygulamalarinda kullanimini da arurnustir. Burada esas olan kitlelere
ulasilabilecek en etkili yol, yontem ve araglarin saptanmasi, bu araglarin kendi ézellikleri de gz 6niine
alinarak stratejik sekilde kullanilmasidir.

Medyanin yani sira kamu diplomasisi yénetimi; bilimi, sanati, spory, egitimi, kiiltiir(i de hedeflerine
ulasmak, amaglarini gerceklestirmek i¢in arag olarak kullanabilir. Tiim bu unsurlarm iginde {ilkelerin
sahip oldugu yumusak gii¢ potansiyeli yer almakta, bagka {ilkeleri/toplumlari etkileyebilecek bu po-
tansiyelin ortaya ¢ikartilmas: onun nastl kullanildigi ile yakindan ilgili bulunmaktadir,

5. Kamu Diplomasisinin Odagy; “Yumusak Gii¢” Unsuru

Uluslar arast sistemde bir seyi yapabilme kapasitesi ve digerlerinin davramgslarini etkileme yetene-
gi “gli¢” olgusuyla agildanmaktadir (Nye, 2005:2), Ancak soguk savag donemindeki sert gii¢ kavrami,
yeni uluslar arasi sistemde yerini iitkelerin “yumusak giiglerine” birakmustir, Ulkeler artik sahip ol-
duklart yumusak gii¢ potansiyeli ile (bilim, sanat, kiltiir, spor, egitim vb.) bagka tlkeleri etkilemekte,
onlar icin cazip bir {ilke konumuna gelmekte ve bu siiregte kendi politikalarini bagka ilkelere kabul
ettirmektedir. Bu slirecin temelini iletigim, etkilesim, ikna ve isbirligi olusturmaktadir, Yeni uluslar
arasi sistemde "bilyiik tilke” olmak tek bagina yeterli olmamalta ayni zamanda “glicli {ilke” konumuna
da sahip olmak gerekmekeedir,

Devletler amaclarina ulagmak i¢in sahip olduklart glicten yararlanmaktadir. Ancak 21, yiizyilda
giig asla kaba kuvveti, askeri kapasiteyi, silahi ¢agristirmamaktacir. Aksine yeni yiizy1l, soguk savag
déneminin “sert gli¢” algisinin ziddi olarak “yumusak giig” olgusunun dne ¢iktigy, etkili oldugu bir yiiz-
yildir, Yeni ylizyilda zorbalikla, dayatmayla, askeri giig kullanarak elde edilebilecek bir bagart meveut
degildir. Bu sekilde elde edilebilecek iistiinliikler mutlaka kisa stirelidir, gelip gecicidir, gelecege y6-
nelik bir vizyonu yoktur. Yumugak gitg ise kiiltiir, bilim, egitim, sanat, spor vb. degerlere dayanmakta,
dolayh etki olusturmakta ve son derece baganli iligkilerin kurulmasima yardimer olmaktadir (Snow,
2009:3). :

“Yumugak gii¢” kavranu iizerine yaptig: ¢calgmalar ile one ¢ikan Joseph S. Nye (2005), yumusak
glic olusturmak igin ¢ekici bir kimlik tasiyan kiiltird, siyasi degerleri ve kurumlary, ahlaki temellere
ve mesruiyete dayal politikalart gerekli gdrmekte, ancak bu sekilde bir “cazibe merkezi” olugturu-
lacagina igaret etmekte, ikna yoluyla da bagka tlkelerin, toplumlarin tercihlerinin etkilenebilecegine
dikkat cekmektedir. Nye'in da dikkat ¢ektigi bu siire¢ tahmin edilebilecegi gibi uzun ve zorlu bir siireg-
tir, Cok yogun calismayi, kararh ve sabirli olmay1 gerektirmekte, tilkenin sahip oldugu tiim yumusak
gii¢ unsuriarni bir arada, birbiriyle uyum igerisinde kullanabilme becerisini zorunlu kilmaktadir. Bu
uyum onemlidir ¢link{t eger kamu diplomasisi stratejisi planlanwken, yumusgak giic unsurlarinin han-
gilerinin, ne zaman ve nasil kullanilacaklary, kimler tarafindan yénetilecekleri belirlenmez ise etkili bir
sonug elde edilemez.

Kamu diplomasisi, kargihlli anlayis yoluyla {ilkelerin imajimi ve sayginhigini artirmay1 amaglamak-
tacir (Simonin, 2008: 24). Cagimizda tlkeler agisindan en nemli unsurlarin basinda giiven, sayginlk
ve itibar gelmektedir. Bu degerlere sahip iilkeler kendi politikalarini bagka ilke ve toplumlara daha
rahatlikla anlatabilmekte, kendini dinletebilmekte, cazibe merkezi haline gelebilmektedir. iletisimde
mesajin kendisi kadar, mesajin kaynag da bityiik Snem tagumaktadir. Kamu diplomasisinde, kaynak iil-
kelerin kendisidir. Ulkeler ne kadar giivenilir, itibarli ve saygm olursa, kamu diplomasisi cergevesinde
verdikleri mesajlara da o oranda giivenilmekte, inanilir bulunmaktadir, Bu nedenle kamu diplomasisi
stratejisi gelistirilirken yalnizca mesaja odaklanmak tek basma yeterli degildir. Ayni zamanda mesaji
hedef kitleye aktaran kaynak olarak tilkelerin algilarint da diizeltmeleri, insa etmeleri gerekmektedir.
Bunun en etkili yolu ise yumusak gli¢ araglarint dogru kullanmaktan gegmektedir. Kiltiirel kapasi-
tesini, bilimsel altyapisiny, sportif bagariarin, entelektiiel degerlerini etkili gekilde one gikartabilen
tilkeler, kisa stirede cazibe merkezi haline gelebilmektedir. Yumugak gii¢ olgusu, kamu diplomasisi
politikalarinda stratejik iletisim ygnetimiyle bulusunca ortaya kalict bagarilar cikmaktadur.
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6. Tirkiye ve Kamu Diplomasisi Olgusu

Tiirkiye sahip oldugu tarihi birikimi, medeniyet degerleri, jeostratejik konumu ve insan kaynagt ile
diinya genelinde 6nemli bir {ilke konumundadir. Tiirkiye bdylesine dnemli bir Gilke olmasina kargin dis
diinyadaki algisi ne yazik ki 6nemi ile paralellik tagimamaktadir. Bunun nedenleri arasinda demokra-
tiklesme konusundaki eksiklikleri, insan haklart ve dzglirliiklerle ilgili sorunlan, demokrasiye mitda-
hale anlami tagiyan askeri darbeleri saymak miimkiindiir. Siyasal sorunlarla birlikte ekonomik ve sos-
yal sorunlar da yasayan Tirkiye, uzun yillar bu sorunlarm agir faturasini édemek zorunda kalmstir.
Tlirkiye'nin 2000'li yillarin bagindan itibaren Avrupa Birligi'ne tyelik siirecine hiz vermesi, demokra-
tiklesme konusunda yasadigt sorunlarin ¢dziimiine de ciddi katlalar yapmigtir. Kopenhang kriterlerini
kargilamak icin yapilan yasal diizenlemeler, Tiirkiye'nin daha demokratik, insan haklarina saygil ve
¢zglirlikleri 6nemseyen bir iilke olmasinin kapisini aralamistir. Tiirkiye heniiz yent sivil bir anayasa
yapmayi bagaramasa da, demokrasi ve ¢zgiirliikler konusunda geldigi yer, eskiye oranla ¢ok daha ileri
bir diizeydir (Ozkan, 2013:9). Ancak Tiirkiye, her ne kadar demokrasi, insan haklari, 8zgiirliikler vb,
konularda ilerleme kaydetse de 6zellikle Bati dlinyasi basta olmak {izere dis diinyadaki algisy, kaydet-
tigi ilerleme ile orantili degildir. Bu durumdan ¢ikan sonug sudur; Tiirkiye kendisini anlatamamakta,
tanttamamakta, gecmisteki olumsuz ve negatif algisini diizeltecek etkili ve kalici givisimlerde buluna-
mamaktadir. Tirkive'nin kamu diplomasisinin sundugu imkan ve firsatlardan yararlanmaya, kendisini
dogru anlatinaya, algilatmaya ve "lilke markasinl” inga etmeye ihtiyaci vardir, Kendi markasint inga
ederken kullanacagi en degerli arag kamu diplomasisi yonetimi ve stratejileridir (Ozkan, 2013:10).

7. Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisi Potansiyeli

Tiirkiye kamu diplomasisinin énemini ¢ok geg anlamig ve 21. ylizyilin bu stratejik giiciinii etkin ge-
kilde kullanamamigtir, Geg de olsa, Bagbakanlik bilnyesinde bir “Kamu Diplomasisi Koordinatérltig”
kurulmus, birtakim faaliyetler yapmaya baslamistir, Sivil toplum gatisi altinda ise “Kamu Diplomasisi
Enstitlisil” faaliyetlerini yliritmekte, bilimsel toplantilar yapmakta, kitap ve rapor yayinlamakta, kamu
diplomasisinin 6nemini topluma anlatmaya ¢alismaktadir. Bu iki kurum disinda ne yazik ki Tiirkiye'de
heniiz bilimsel anlamda kurumsal bir yap: bulunmamaktadir. Bu durum, Tirkiye'nin sahip oldugu
kamu diplomasisi imkan ve potansiyelinden yeterli dlizeyde yararlanmasini engellemektedir. Cnki
toplumda hentiz kamu diplomasisinin énemi ile ilgili bir algi olusturulamams, yeni ylizyilin bu stra-
tejik aracinin yapabilecekleri konusunda toplum yeterli diizeyde bilgilendirilmemistir. Belki de Tiirki-
ye'nin algisuul yeniden dizayn ederken, kendisini bagka kamuoylarina tanitirken, tilke markasini insa
ederken 6ncelikli olarak ise baglayacag yer, kamu diplomasisi olgusuyla ilgili toplumsal bilinglenmeyi
ve destegi artirmak olmahdir. Kamu diplomasisi konusunda olusturulacak toplumsal biling, yanlis al-
gilarin diizeltilmesinde, iilke markasmin saglkli ve uzun vadeli insa edilmesinde ¢ok ciddi katkilar
saglayacakur, Ayrica Tirkiye'nin sayis1 200’e yaklagan iiniversiteleri de kamu diplomasisi konusunda
stratejik bir potansiyel tasimaktadir. Bu akademik kurumlar harekete gecirilerek konunun bilimsel
yOnliyle incelenmesi ve Tiirkiye'nin izleyecegi yol haritasinin olusturulmasi noktasinda onlardan ya-
rarlaniimalidir {Ozkan, 2013: 11).

Tiirkiye, TIKA (Tirkiye [shirligi ve Kallinma Ajansi) aracilifiyla son yillarda kamu diplomasisi fa-
aliyeti kapsammda degerlendirebilecegimiz 6nemli girisimlerde bulunmaktadir. 1992 yihnda kurulan
TIKA, basta Tiirk dilinin konusuldugu {ilkeler ve Tiirkiye’ye komsu tlkeler olmak fizere, gelisme yolun-
daki dlkelerin kalkinmalarina yardimer olmak, bu tilkelerle ekonomik, ticari, teknik, sosyal, kiiltirel,
egitim alanlarinda igbirligini projeler ve.programlar aracihigiyla gelistirmek amact tagimaktadir. Dik-
kat edilirse bu amaglarin ¢ogu, bir tilkenin kamu diplomasisi stratejisi igerisinde yer alan hedeflerdir.
Bu nedenle Tiirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin tilke disinda tamtilmasi, yayginlagtiriimasi ve
pekistiriimesi hususunda TIKA énemli bir gérev iistlenmektedir. TIKA’nm yaptigs ekonomik, kitltiirel
ve sosyal faaliyetlerle ilgili ayrintili bilgiler kurumun web sitesinde bulundugu igin burada faaliyetle-
rin detayma girilmeyecektir. TIKA, Tirkiye'nin disa agilan yiiziinit temsil eden, kalicr uygulamalara
imza atan, kapasite ingasinda bagarili ¢aligmalar yliriiten bir kurum olarak &ne ¢ikmaktadir, Stratejik
hedeflerinin stirekli glincellenerek gelistirilmesi, sivil toplum kuruluslari ile gok yakin isbirligi kurmasi
halinde ilkemizin kamu diplomasisi vizyonuna yapacagi katkilar daha da artacaktr (Ozkan, 2012:90).

Sivil toplum kuruluglart Trkiye'nin bir bagka énemli kamu diplomasisi imkanini olugturmaktadir.
Ozellikle son yillarda demokratiklesme konusunda atilan admmlar, tilkemizde sivil toplum anlayiginin
gelismesine yol agmis, toplumda sivil toplum drgiitlenmesine olan ilgiyi artirmistir, Kamu diplomasisi
politikalarinin uygulanmasinda en etkili araglardan birini sivil toplum érgiitleri olugturmaktadir. Bu
nedenle Tlirkiye'nin sahip oldugu sivil toplum birikimini ve potansiyelini en Gst diizeyde kamu dip-
lomasisi vizyonu i¢in harekete gegirmesi bliylik énem tasimaktadur, Sivil toplum 6rgiitlerinin bagka
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itlkelerin sivil toplum kuruluslar ile diyalog kurmasy, ¢esitli alanlarda isbirligi gelistirmesi ve kargihikh
anlama/dinlenme/anlagma siirecini yiirittmesi beraberinde tanimayi ve kaynagmay! de getirmektedir.
Kamu diplomasisi politikalarini hayata gegirmek igin birbirini yakindan taniyan toplumlarin varlii so-
nug alinmasi balkimindan nemlidir, Sivil toplum kurwluglarimn verdigi mesajlar, seslendirdigi fikirler
kamu otoritesinden, devlet ya da hitkiimetten bagimsiz oldugu icin daha kolay kabul edilebilme, daha
cok dinlenebilme kapasitesine sahiptir. Daha inandirict bulunmakta, daha tarafsiz oldugu kabul edil-
mektedir, Bu nedenlerle Tiirkiye'nin demokratiklesme siirecinde sahip oldugu sivil toplum birikimini
etkin sekilde kamu diplomasisi politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusuna ydnlendirmesi
6nem tagimaktadir.

{5 diinyasi da sivil toplum kuruluslarina paralel sekilde kamu diplomasisi i¢in stratejik bir degere
sahiptir, 21, ylizyilda ekonominin 6ne gikmas, kiiresellesme siireciyle birlikte finans piyasalari bagta
olmak lizere iretimin, satigin, dagitimin diinya geneline yayilmasy, emegin ve paranin bityiik bir kiire-
sel géce tabi olmasy; is adamlarini dilnyanin her yerinde is yapabilir hale getirmis, uluslar aras: sirket-
lerin sayist hizla artnustir, s adamlan gittikleri iilkelerde sadece kendi iglerini yapan insanlar degildir;
onlar ayni zamanda tlkelerinin birer temsilcisi konumundadir. Ulkelerinin kiiltiirel, sosyal, siyasi ve
ekonomik anlamda tamtiminda énemli roller oynamaktadir. Tiirkiye'de son yillarda ekonomik alanda
ciddi agithmlar gergeklestirmis, Ortadogu, Kuzey Afrika, Orta Asya basta olmak {izere diinyanimn pek ¢ok
iilkesine yatirim yapan, is iligkileri gelistiren, {ilkelerin kalkinmalarina ciddi katlalar veren bir tilke
haline gelmigtir, Tiirkiye agisindan is adamlary, kamu diplomasisi vizyonuna hizmet edecek bir potan-
siyel tasgimaktadir. Ancak bunlarin kendi baglarina hareket etmeleri yerine, belirlenmis bir politika
cercevesinde yonlendiriimesi, kamu diplomasisi vizyonunun is diinyas: meslek 6rgiitleri ve dernekleri
vasitasiyla anlatilmasi, onlardan beklentilerin ortaya konulmasi gereklidir. Gerektiginde is adamlar
gittikleri ilkelerde el¢ilerimizin yaptigi gérevlerin benzerlerini yapabilecek kapasitede bilgi birikimi-
ne, donantma ve vizyona sahip olmalidir. Is adamlarinm geligtirdikleri bu iligkiler, dolayh olarak kendi
ekonomik gikarlarma da olumlu yansiyacak, tilkemize karsi olugacak cazibe ve ilginin olumlu yansima-
lari olacakur. {5 diinyas: da kamu otoritesinden bagimsiz bir konumda oldugu i¢in verdigi mesajlarin
inandiricilig ve kahicihgr daha yiiksek olacaktir, Bu da kamu diplomasisi politikalarmin etkinligi agr-
sindan dnemli bir kazanimdir,

Kitle fletisim araclarimin en ¢ok gelistigi ve yayginlastigr glinlimiizde medya da kamu diplomasi-
si araclarimin baginda gelmektedir. Medyanin toplumu etkileme, yénlendirme ve kanaat olusturma
glcli vardir. Bu glic nedeniyle medya, politikalarin yaygmlastiriimasi, bagka toplumlara ulastirilmasy,
mesajlarm iletilmesi konularimda 6nemli bir yere sahiptir. Kamu diplomasisi politikalarinin hem {lke
icine hem de tilke digina wlastirilmasinda Tirkiye'nin yeterli ve yetkin bir medya potansiyeline sahip
oldugun sdylemerniz giictiir. Bu anlamda Thrkiyenin elindeki en énemli giig, Tlrkiye TRT (Radyo ve
Televizyon Kurumu)'dir, Kamusal yayincilik anlayisina sahip olan TRT; son yillarda TRT Avaz, TRT
Arapga, TRT Tirk gibi yurtcigina yonelik kurdugu kanallarla tilkemizin tanmilmasinda, politikalari-
muzin anlasilmasida rol oynamaktacir, TRT'nin Balkanlara yénelik bir kanal kurmasy, ingilizce yayin
yapan uluslar arasi ¢apta, yayginhgi ve etkinligi olan bir haber kanalim hayata gegirmesi, {ilkemizin
tanitimina, kamu diplomasisi politikalarimin baska toplumlara aktarilmasinda yararh olacaktir, Biitiin
bunlarn yam sira TRT'nin belki de en énemli eksikligi kamudyunda olugan giiven eksikligi ile siyasal
erkin sézciisii gibi algilanmasidir, Kitle iletisim araglar: icin gliven ¢ok 6nemlidir ve itibar ile saygmbhik
ancak giiven ile olugur, TRT kamuoyunun giiveni konusunda mutlaka ¢ok kapsamh bir ¢caligma ylirt-
meli, yayin politikasini ve yayin igeriklerini bu algilamay: degistirecek sekilde yeniden tasarlamahdir.

Ulkemizdeki zel televizyon kanallar: ve yazili basinin da kamu diplomasisinin $nemini anfamast,
yapacag katkilar: gérimesi icin mutlaka girisimlerde bulunulmasi gereklidir, Once medyanin kendisi-
nin kamu diplomasisi vizyonuna sahip olmasi gerekir ki, tilkenin genel vizyonuna saghkl katk: vere-
bilsin, kendisinden beklenilenleri karsilayabilsin, Tlirkiye'nin hem kamusal yayin yapan TRT, hem de
ozel yaywciiik kuruluglarinda kamu diplomasisi konusunda farkindalik olusturmak igin ¢ok yogun bir
caligma ylrttmesi zorunludur, Kitle iletisim araglarinin destegini arkasma alamayan hicbir tilke, ne
kendi kamuoyunu ne de bagka toplumlarin kamuoylarin ikna edebilir,

Kiiltiirel degerler de kamu diplomasisi politikalarimin olusumunda ve aktarilmasinda énemli bir
yere sahiptir, Bir ilkenin maddi ve manevi degerlerinin biitiinlinii kapsayan kiiltiir, cazibe merkezi
olusturabilecek niteliklere sahiptir, Tiirkiye'nin kiltlirel gegmisi, medeniyet birikimi, kiiltlir zenginligi
mutlaka kamu diplomasisi vizyonunun en belirleyici yon{ini olugturmalidir. Kiiltiir endfistrisinin tiret-
tigi kiiltiirel Girtinler, tiim diinyay: etkilemelkte yerel kiiltiirleri yok ederek yerine hizla endiistrinin imal
ettii yapay nesneleri koymaktadir. Burada Tiirkiye'nin kiiltlir endiistrisinin tiriinlerine kargi son de-
rece dikkatli davranmasy, segici olmasy, “teslim olmaktan” kaginmas: gerekir. Kiiltlirel teslimiyet aym
zamanda kendi kitltiriiniiziin zayiflamasina, giderek yok olmasina géz yummaniz anlanina da gelmek-
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tedir. Bu nedenle Tiirkiye éncelikle kendi kiiltiirtinti gticlendirecek adimlart atmalidir, Ancak kiiresel
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kitltiirden kopmak, onu yok saymak da miimkiin degildir. Kendi kiiltirlerini giiglendiren, geligtiren
tilkeler, kiiresel killtiirle, kiiltir endistrisinin {iriinleriyle etkilesime gectiginde farkli kazanimlar elde
edebilmekeedir. Tlrkiye'nin kamu diplomasisi vizyonunda kendi kiiltiirel degerlerini etkili sekilde kul-
lanabilmesi i¢in hem kendi kiiltiirel birikimini gelistirmeyi 6ncelemeli hem de kultiriin kiiresellesme-
sinin sagladigi imkan ve firsatlar gdrebilmelidir.

Tiirkiye'nin kiiltiirel degerleri ve kiiltliriin 6nemli bir dgesi olan dili, kamu diplomasisi aract ola-
rak kullanma hedefine glizel bir 6rnek 2007 yilinda kurulan Yunus Emre Vakfy'dir. Vakif, 2007 yilinda
Tiirk dilini, tarihini, sanatmg, kGltGieiin{t diinya capmda tanitmak ve Tlirkiye'nin diger ilkelerle kitltiirel
aligverisin gelistirmek amaciyla kurulmugtur. Yunus Emre Vakfi'na bagl olarak kurulan “Yunus Emre
Enstitiisti” ise Tiirk kiiltiiriintin, tarihinin, dilinin ve edebiyatinin daha iyi tamitilmast ve 6gretilmesi
amaciyla aragtirmalar yapmayi, farkhh kurumlarla isbirligi yaparak bilimsel ¢alismalar: desteklemeyi
ve ortaya ¢ikan sonuclar gesitli yayinlar vasitasiyla kamuoyuna duyurmayi hedeflemektedir.

Yunus Emre Enstitisii yurt diginda cesitli tilkelerde actifl Yunus Emre Tiirk Kaltlir Merkezleri ile
Tiirkiye'nin, Tiirk dilinin, kitltiiriiniin, sanatmin ve tarihinin tanitlmasma yardime olacak ¢alismalar
yapmaktadir. Yunus Emre Tiirk Killtiir Merkezlerinde bilimsel projeler, killtiirel etkinlikler ve kurslar
aracilifiyla hem Tiirkiye'nin tamtimina katk saglanmasi hem de Tiirkiye ile diger (ilkeler arasinda-
ki dostluk iliskilerinin pekistiriimesi hedeflenmektedir. Yunus Emre Enstitiisii biinyesinde kurulan
Yunus Emre Tirkge Egitim ve Ogretim Merkezi (YETEM), éncelikle Tiirkgenin bir diinya dili olarak
yurt diginda 6gretilmesi konusunda faaliyetlerde bulunmakta, Tiirkce tizerinden Tiirkiye'nin tanitim
faaliyetlerine katlk: sunmaktadir. Yunus Emre Enstitiisi'niin yUritttigl “Tiirkoloji Projesi” de kamu
diplomasisi vizyonu agisindan kayda deger bir calismadir. Tlirk dili 6grenimini nitelikli hale getirmeyi,
Tiirkiye ile diger tilkeler arasindaki iligkileri giiglendirmeyi ve Tlirkge konugabilen biytik bir kitle olug-
turmay1 hedefleyen Tirkoloji projesi kapsaminda 40'a yakn iilkenin Tiirk Dili ve Edebiyati bliimleri
ile Tlirkge kurslarina dgretim elemani ve materyal destegi saglanmaktadir (www.yee.org.tr:2015).

Yunus Emre Vakfi ve vakfa bagh olarak kurulan Yunus Emre Enstitiisti, Tiirkiye'nin kiiltiirel deger-
lerinin, dilinin stratejik bir iletigim araci olarak kullanilmasi yoniinde atilan ¢ok stratejik bir adimdir.
Yapilan calismalarin mutlaka artiriimasy, yayginlagtirilmasi ve kalicr degerler olusturabilecek sekilde
planlanmasi Snem tasiumaktadir, Tiirkiye'nin kiiltiirel degerlerini taniyan, Tiirkee konugan toplumlarm
Turkiye'nin kamu diplomasisi politikalarini benimsemesi, desteklemesi hi¢ de siirpriz olmayacaktir.
Béyle bir kitleye kendimizi, degerlerimizi ve politikalarimizi anlatmak her zaman daha kolay ve ikna
edici, inandirici olacaktir,

Egitim, bilim, sanat ve spor gibi toplumun ufkunt agan, kalic1 degerler olusturan unsurlar da kamu
diplomasisi politikalarinda etkili bir yer tutmaktadir. Yeni uluslararas: sistemde {ilkelerin yumugak
glicleri etkili olmaya bagladiktan sonra bu alanlarda ortaya konulan basartlarin énemi de artmigtir,
Clinkii ulusal ve uluslararasi alanda bilim, sanat, spor vb. alanlarda gosterilen basarilar, o iilkeye kars
ilgiyi artirmakta, medyanin etkisiyle bagarilar kisa stirede tiim diinya geneline yayilmakta, sonugta or-
taya {ilkenin "kendi hikayesini” anlatabilecegi bir ortam ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi agtsindan béy-
le bir ortam, ikna ediciligi, cazibe merkezi olugturma giicli ve kalicthigr agisimdan ¢ok degerlidir. Elde
edilen bagarilar lizerinden bagka {ilkelerin kamuoylarina verilecek mesajlarin etkisi gok daha fazla ola-
caktir, Bu noktada insan kaynaginin giich, niteligi, bagart orani, galiskanhg da giindeme gelmektedir.
Tiirkiye sahip oldugu insan kaynagim ne kadar bilimle, sanatla, sporla, egitimle bulugturup gelistirirse,
o oranda Ustiin baganlar elde edecektir. Elde edecegi bu bagarilar da kamu diplomasisi vizyonu igin
stratejik deger tasimaktadir,

8. Sonug

Yeni yiizyilin en stratejik araglarimin baginda kamu diplomasisi yonetimi gelmektedir. Soguk savag
diinyasinin propagandaya ve tek yonlil iletisime dayanan anlayisy, 21. yiizyilda yerini simetrik ileti-
sim anlayisma, etkilesime ve iknaya biraknugtir, Bu yiizyilda bask: ve dayatmayla herhangi bir sey
anlatmak ya da herhangi bir seye insanlari razi etmek imkansiz hale gelmistir. Bu nedenle kamuoyu
kavramu yeni ylizyilin en stratejik unsuru olarak éne gikimigtir, Bagka {ilkelerin/toplumlarin kamuoy-
larmi ikna edebilen, onlara kendisini dogru yéntem ve araclarla anlatabilen, mesajlarini etkili sekilde
ulagtirabilen iilkeler, digerlerine oranla rekabet Gstiinligii saglamakta, anlagilabilir olduklari igin daha
kolaylikla cazibe merkezi haline gelmektedir.

21. ylizyil, diplomasinin klasik anlayisi da degistirmis; dilkelerin killtiiy, bilim, epitim, spor, sa-
nat vb. alanlardaki yumusak gti¢leri toplumlararasi iligkilerde daha 6nemli ve dncelikli hale gelmis-
tir. Kamu diplomasisi toplumlararast ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal iligkilerin kurulmasi ve
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gelistirilmesini énemsemektedir. Clinkil ancak bu yolla kamuoylarina mesaj verilebilmekte, iletisim
képriileri olusturulabilmektedir, Kendisini anlatmayan, tanitmayan, kamuoylarii yeterince bilgilen-
dirmeyen {ilkeler siklikla imaj ve alg1 sorunuyla kargilagmaktadir, Ulkeler kendilerini anlatmaciginda,
bu isi onlar adina bagka kurum ve araglar yapmakta, dolayisiyla ortaya eksik, yanhs ve hatta kasit ige-
ren bir tablo gtkmaktadir, Utke imaj ve algilamast konusunda olusan her bosluk, mutiaka baska birileri
tarafindan doldurulmakta, zihinlerde size ait olmayan, sizin belirlemediginiz mesajlar yer etmektedir,
Daha sonra bu yanhy imajlarm/algilarin diizeltilmesi ise ¢ok gii¢ olmaktadir. Bu nedenle {ilke markast
olusumunda ve ingasinda kamu diplomasisi stratejik bir deger tasimaktadir.

21, ylizyilin iletisim kurma, iliski inga etme, ilke imaji belirleme, algilamalari yonetme, itibar/gii-
ven/sayginlik olugturma aract olan kamu diplomasisi ile ilgili sonug olarak su degerlendirmeleri yap-
mak mitmkiindiir;

- Kamu diplomasisi ¢ok boyutlu ve kapsamli bir yapiya sahiptir. Bu nedenle mutlaka stratejik bakis
agisiyla ele ahnmaly, iletisimin stratejik yénetiminden yararlanilmaly, bilimin rehberliginde yol alin-
mahdir, Kamu diplomasisi tek bir kisinin ya da kurumun yapabilecegi bir olgu degildir; ya da sadece
siyasal iktidara/htikiimete/devlete mal edilerek basari beklemek gercekei degildir. Kamu diplomasisi
toplumun timiiniin katla sunmasi gereken, bir yerinde yer almasi zorunlu olan bir olgudur. Oncelikle
toplumda kamu diplomasisi konusunda farkindalik olusturulmaly, toplumun kamu diplomasisi konu-
sundaki potansiyelini agiga ¢ikartacak caligmalar yapiimahdir,

- Kamu Diplomasisi konusunda Tiirkiye ¢ok 6nemli imkan ve firsatlara sahip bir tilkedir, Kiiltiirel
degerleri, insan kaynagy, tarihi birikimi, demokratiklesme yolunda ortaya koydugu cabalar; itibarl,
saygin, glivenilir bir {ilke imaji/markasi insa etmeye yetecek giigtedir. Tiirkiye bu potansiyelini daha
fazla gecikmeden harekete gegirmelidir. Bélgesel glic olma iddiasinda olan Tiirkiye'nin kiiresel rekabet
ortaminda elini gliglendirecek en 9nemli unsur, sahip oldugu kamu diplomasisi potansiyelidir,

- Tlirkiye kamu diplomasisi potansiyelini harekete gecirmek i¢in 6ncelikle toplumun tiim kesim-
lerinin kathmuyla ulusal bir ‘Kamu Diplomasisi Politikast’ belirlemelidir, Belirlenen bu politika, Tiir-
kiye'nin Kamu Diplomasisi vizyonunda yol haritas: niteligi tagiyacak, potansiyelinden en {ist diizeyde
yararlanmasinin yolunu agacak, ayni zamanda toplumsal etkilesime neden oldupu icin yeni fikirlerin,
farkl bakig agilarinm dogmasina da yardimei olacaktir.

- Kamu Diplomasisi arag, yontem ve vizyonuyla esash bir “Tiirkiye Markas1” insa etmek miimkiin-
diir. Inga edilecek 21. yiizyilin Tiirkive markasi; demokrasi kiiltiirine sahip, insan haklarina saygil,
hukuk devleti ilkelerine bagly, 6zgiirlikleri esas alan bir yapiy1 hedeflemelidir. Tiirkiye béyle bir ya-
piyla ancak bolgesel gitg iddiasina sahip olabilir, hatta kiiresel gii¢ olma yolunda ilerleyebilir. Ayrica
boyle bir Tiirkiye Markast; diinya kamuoyuna kendisini daha etkili sekilde anlatabilir, daha ikna edici
olabilir, daha kalici basarilara imza atabilir.

- Kitle iletisim araglari toplumlar etkileme ve kanaat olusturma gliciine sahip olduklar icin etki-
1i bir kamu diplomasisi araci niteligine sahiptir. Tiirkiye kamusal yaymcilik anlayisi ile hareket eden
TRT lizerinden a¢tifs yeni kanallarla béigesel bir kamu diplomasisi politikas: ylirtitmeltedir. Bu poli-
tika mutlaka gelistirilmeli, derinlestirilmeli, dzellikle yaym icerikleri kamu diplomasisi politikalariyla
uyumlu hale getirilmelidir. Daha da énemlisi, Tirkiye kitcesel yayincilik vizyonuyla hareket etmeyi
hedeflemeli, kendisini/politikalarini/mesajlarin tium diinya ¢apinda yayabilecek, anlatabilecek gorsel
ve yazih iletisim araclarina sahip olmay: stratejik bir éncelik olarak gérmelidir.

- 21. ylizyilin 6ne ¢ikan stratejik degerlerinden biri olan Kaltiir Diplomasisi, Tirkiye igin de 6nemli
agllimlar saglayabilecek niteliklere sahiptir. Tiirkiye, Yunus Emre Vakfi ve bu vakfa bagh olarak faali-
yetlerini yliriten "Yunus Emre Enstitiisi” aracihigiyla yaptig1 kiiltiirel faaliyetlerini daha da gelistirme-
li, derinlestirmelidir, Ozellikle Tiirkcenin 6gretilmesi, Tiirk dilini bilen ve kullanan kitlelerin sayisinin
arttirilmasy, tanitim ve dostluk iliskilerinin tesis edilmesinde biiylik nem tagimaktadir. Kamu Dip-
lomasisi politikalarmin bagka toplumlara, kamuoylarina anlatilmasy, onlarin ikna edilmesinde kiltir
diplomasisinin inga ettigi stratejik yapuun katkist biiyiiktiir,

- Universiteler Tiirkiye'nin kamu diplomasisi vizyonunun belirlenmesi ve hayata gegirilmesi ko-
nusunda stratejik dneme sahiptir. 200'e yaklasan sayilar ile devlet, vakif ve 6zel iniversiteler, Tiir-
kiye'nin sahip oldugu entelektiiel sermayeyi temsil etmektedir. Bu sermayenin mutlaka 21. yiizy1lin
etkin araci olan kamu diplomasisi konusunda yol gdsterici bir niteliginin olmasi, topluma rehberlik et-
mesi beklenmelidir. Universiteler biinyesinde “Kamu Diplomasisi Uygulama ve Aragtirma Merkezleri”-
nin kurulmas: bagta olmak tizere; yiiksek lisans ve doktora programlarinin agilmasi, lisans diizeyinde
kamu diplomasisi ile ilgili derslerin konulmasy, sertifika programlarimin agilmas: hem uzmanlarin ye-
tismesini saglayacak hem de toplumda kamu diplomasisinin éneminin anlagilmasma yardimer olacak-
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tir. Tarkiye'de 2010 yilinda kurulan sivil toplum ¢atist altindalki ilk yapilanma olan “Kamu Diplomasisi
Enstitlisit” benzeri yapilanmalarin ¢ogalmasi da tegvik edilmeli, desteklenmelidir.

- Tirkiye [shirligi ve Kallanma Ajans1 {TIKA), iilkemizin dig diinyaya agilan ylziinii temsil eden,
simdiye kadar 6nemli kallunma yardimlarinda bulunan, taniima, olumlu algilanmaya, itibar ve glivene
katk: saglayan bir kurulustur. TIKA benzeri kurum ve kuruluglarin sayisimn artirilmasi diigiintilmeli,
ayrica bu kuruluslarin "kapasite insasina” yonelik bir vizyonla hareket etmeleri saglanmaly; egitim,
saglik, ekonomi vb. temel konularda model olusturabilecek, kapasite insa edebilecek nitelikte olmala-
rma 6zen gosterilmelidir. '

- Yeni uluslar arast sistemde “kendi hikayesini” yazan ve anlatan iilkelerin bagka toplumlari/tlke-
leri etkileme imkan: daha fazladir, Tirkiye kendi hikayesini, toplumunun tiim farkhhklar ile birlikte
yazmaly; tarihi birikimini, medeniyet degerlerini, yeni ytizyildaki hedeflerini bu hikayenin ana unsur-
lart haline getirmeli ve ‘kendi hikayesini’ tiim diinyaya etkili sekilde sunmay1 hedeflemelidir, Tirkiye
bunu yapabilecek imkan ve potansiyele sahiptir. Kamu diplomasisi yonetiminin gérevi bu potansiyeli
harekete gecirebilecek vizyonu ortaya koymak olmahdir.
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