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IKTiSADI DOKTRINLER DUNYASINDA KISA BIR GEZINTI
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iKTiSADI DOKTRINLER DUNYASINDA KISA BIR GEZINTI™

iktisadi davranslan gglklayan ve kavramsallastiran iktisadi doktrinler birey tabanindan
hareket ederék t'oplumsal olusumlara yogunlagir. ilk kademede birey-doga iliskisini yansitan
“bireysel ihtiyaglar”, ikinci kademede ise toplumsal yasamda olusan, birey-toplum iiigkisi
neticesinde olusan ve bireysel ihtiyaglarin Uzerinde yikselen “toplumsal ihtiyaglar” ya da baz
cevrelerce 'ifade.édilis bigimi ile, “sosyal ihtiyaglar” ve s6z konusu ihtiyaglarin tatmini améc‘lyla
girisilen faaliyetler iktisadi faaliyetler olarak karsimiza g¢ikar. Ulus devlet yapisinin heniz
Slusmadigi ilk dénemlerden itibaren bireysel ve toplumsal dirtiller salt biyolojik ihtiyadardan
ibaret kalmamus, glivenlik, miicadele ya 'da kiskanghk vb gibi dirtilerle de karm‘aslk bir hal
almistir. iktisadi faaliyetlerin zamanla ihtiyaglan tatminin 8tesinde hirikime ve buna bagh olarak
giic elde etmeye yénelmesiyle olugsan davranis kodlan insanlik éarihinde iktisadi doktrinler
cercevesinde toplumsal fikirler olarak sekillenmistir. Iktisadi psikolojinin 8nemli isimlerinden

WeisskopFPun ifadesiyle, “iktisadi diisiincede ortiilii olarak milsahede edilen felsefe ve degerler

! {zzettin Onder, emekli 6gretim tiyesi.
%13-17 Ekim 2014 tarihinde Artvin-Coruh Universitesi'nde tertiplenmis sempozyumda yapilmig sunumu
iceren metin, SOMDER dergisine verilmis yazida biiyiik ¢apta degisiklikler ve ilavelerle olusturulmug.
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Yeni Yizyilda Tlirkive'nin Kendi “Hikayesini” Yazmasinda

[ietisim Stratejisi Olarak Kamu Diplomasisinin Rolii

Ozkan, Abdullah

istanbul Universitesi letisim Fakiltesi Halkla {liskiter ve Taritim B&limd, istanbul, Turkiye

abdullahozkan@istanbul.edu.tr

Ozet

Kiiresellesme siireciyle birlikte 21. yiizyilda iletisimin stratejik dederi artmis, kamuoyu
kavrami 8ne ¢ikmis, dodru bilgilendirme ve ikna énem kazanmis, Ulkeler sahip oldukiar:

“yumusak giiclerini” kullanarak kendi “iitke markalarini” insa etme ¢abas! icerisine girmistir.

Stratejik bir iletisim ySntemi olarak Kamu Diplomasisi vizyonu, yeni ylzyiin en etkili
araglarindan biri haline gelmistir. Geleneksel diplomasinin disinda kalan, hiikiimetlerin diger
iilkelerde kamuoyu olusturma cabalarini, ilkeler arasinda sivil toplum drgitlerinin etkilesim
icerisinde olmasini ve kiiltiirel iletisim sireclerini kapsayan Kamu Diplomasisi; kultirel
divalogun kapisini aralamakta, iilkelerin imajlarinin sekillendiriimesine katkr saglamakta, dogru
bilginin yayimasina ve algilamalarin yénetilmesine yardimer olmaktadir. Kamu Diplomasisi
vizyonuyla hareket eden ve araglarint dogru kullanan ilkeler, kiiresellesme stirecinin keskin

rekabet ortaminda cok dnemli avantajlar elde etmektedir.

Tiirkiye’nin yeni yiizyilda “kendi hikayesini” yazarak “iilke markasi”ni olusturabilmesi igin
Kamu Diplomasisi arag ve ydntemlerine ihtiyacr bulunmaktadir. Bildiri; ilkemizin Kamu
Diplomasisi imkanlarini incelemekte, ilke markasi olusturabilecek bir “hikaye yazma”
potansiyeli olup olmadigini tartismalktadir. Tirkiye’nin kendisini anlatacag “hikayesi” ne kadar
esasl, inandirrci, cezbedici ve dederli olursa; 21. Yiizyildaki konumu da o oranda énemli ve

fonksiyonel olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Stratejik iletisim, Tiirkiye

JEL Siniflamasi: M3, L3, 71
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in the New Century, the Role of Public Diplomacy in Re-writing

the “Story” of Turkey as Communication Strategy

Abstract

in the 21% century, along with the globalization, the strategic importance of
communication has increased, the concept of public opinion has become prominent, the
accurate information and persuasion have gained importance and countries have acted for

creating “nation-brand” by using their “soft powers”.

The vision of Public Diplomacy -as a strategic communication method- has become the
most important instrument during the new century. Public Diplomacy, apart from traditional
one, including the effort of public opinion formation in other countries, the interaction of NGOs
between countries along with cultural communication process have paved the way for the
cultural dialogue, contributed to shape the image of countries and helped the dissemination of
accurate information and perception management. The countries acting with Public Diplomacy

and using the instruments properly have big advantageous in serious competition of

globalization process.

In the new century, Turkey needs the instruments and methods of Public Diplomacy for
building “nation brand” by writing its own story. The paper has discussed the Public Diplomacy
opportunities of our country and whether it has a potential to “write a story” for building a
nation brand. The position of Turkey in the 21 century will be as important and functional as
“the story” Turkey tells about itself is realist, convincing, attractive and valuable.

Keywords: Public Diplomacy, Strategic Communication, Turkey

JEL classification: M3, 13, Z1

1. Giris

21. ylzyiin kugskusuz en 8nemli paradigma degisimlerinden birini kiiresellesme stlireci
olusturuyor. Bu siiregle beraber siyasal, sosyal, ekonomik pek ok alanda kokll degisimler
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yasandi, yeni yol ve yéntemler kesfedildi, eski yéntemler yeniden inga edildi; sonugta yepyeni
bir anlayisla karst kargiya kaldik.

Giddens’in (2004) ifade ettigi gibi kiiresellesme stireci uzak yerlesimleri birbirine baglads,
yerel olusumlar gok uzaklardaki olaylarla bigcimlendirdi, diinya ¢apindaki toplumsal iliskileri ise
yogunlastirdl. Nye (2002) kiresellesme siirecini incelerken degisik boyutlarina dikkat ceker;
Kiiresellesme strecinin askeri boyutunun giic veya gii¢ tehdidi gibi dayanisma aglarini
icerdigini, sosyal boyutunun insanlarin, kiiltirlerin, fikirlerin ve imajlann yayimasina isaret
ettigini vurgular. Sivasal anlamda ise kiiresellesme yasal diizenlemelerin yayilmasi,
demokratiklesme cabalari, uluslar arast 8rgiitlerin Bne gtkmast ve sivil toplum &rgiitlerinin
etkisinin artmasini ifade etmektedir.

Kiiresellesme siirecinde siyaset ve ydnetim anlayisindaki degisikliklerle birlikte kiiresel
iliskilerde ulus devietlerin yani sira-devlet dist yeni aktérler de etkin olmaya baglamustir.
Devletler arast iliskiler, ulus devlet dizleminden c¢ikmus, hizla uluslar arast bir dizleme
kaymistir. Bu yeni uluslar arasi diizlemin en &énemli unsurlarindan birini ise kamuoyu
olusturmaktadir. Bu siiregte kamuovylaninin gercekci ve dogru sekilde bilgilendirilmesi,
dolayisiyla ikna edilmesi 6nemli hale gelmistir (Yavasgel, 2004: 1).

Kiiresellesme stirecinde dis politika baglaminda olugan irade artik sadece devlet
temsilcilerinin iradesi olmaktan ¢ikmis, ok farkli siyasal ve kiiltirel katmanlarin da iradesini
yansitir hale gelmistir {Canbolat, 2009: 4). Kiiresellesme siireci uluslar arast alanda basta
ekonomi ve politik konularda kargilikli bagimhligr artirmis; iletisim alanindaki hizh gelismeler ve
sivil toplum &rgiitlenmelerinin artmast sonucunda i¢ politika ile dig politika arasindaki sintrlar
da ortadan kalkmaya baslamistir (Sénmezoglu, 1989: 488). i¢ politika ile dis politika arasinda
soguk savas déneminde var olan belirgin sinirlar, hatta duvarlar, kiiresellesme stirecinde adeta
yikilmis; i¢ politik gelismeler aymt Zamanda dis politikanin da bir pargas! haline gelmigstir. Ayni
sekilde dis politikanin yapimi da i¢ politikadan dogrudan etkilenmeye baglamistir.

Yeni uluslar arast sistemin en énemli &zelligi gok kutuplu bir nitefik tagimastdir. Bu durum
iilkelerin birbirleriyle iliskilerinde askeri, sert ve realist yaklagimlarin etkisini azaltmakta;
idealizmin, kiltiirel iliskilerin, diplomasinin ve etkilesimin Snemini artirmaktacir. Biitiin bu
gelismeler devletler ve {ilkeler icin dis politikanin uygulanmasinda toplumsal, kirese! ve politik
arka planlarm  (yumusak glgclerin) gbéz 6niine alinarak . ylritllmesine mesruiyet
kazandirmaktadsr (Canbolat, 2009: 8).

Kamu diplomasisi; iletisimin stratejik degerinin arttigi, kamuoyu olgusunun 8ne giktid,
dogru bilgilendirmenin, iknanin 8nem kazandig: yeni uluslar arast sistemde cok konusulan,
tartisilan ve dnemi giderek daha ¢ok anlasiimaya baglanan bir kavram haline gelmistir. Kamu
diplomasisini “dis politikanin bigimlendirilmesi ve uygulanmast igin kamunun tutumtarnini
etkileme cabasi” olarak degerlendiren Morrow’a gdre Kamu diplomasisi, geleneksel
diplomasinin disinda kalan, hiikiimetlerin diger Glkelerde kamuoyu olugturma cabalarint,
{ilkeler arasinda sivil toplum &rgitlerinin etkilesim icinde olmasim ve kiiltlrel iletisim
stireclerini kapsamaktadir. . :

Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiden farklt olarak bagka llkelerin hikiimetlerini
degil, hikiimet digt aktérierini ve kamuoylanini hedeflemektedir. Ulkeler, kamu diplomasisi
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aracihigyla kendi vatandaslart ve kurumiar ile yabanet tilke vatandaslart arasindaki diyalogu
yayginlastirma imkanina sahiptir. Yabanc: kamuoylarint bilgilendirmek ve etkilemek, bu etkiyi
gelistirmek, yanlis anlamalarin ve kabullerin yol actift kargasayt sinir &tesi iletisim ortamin
sekillendirmek suretiyle gidermek, kamiu diplomasisinin amaclan arasinda yer almaktadir
{Dogan, 2012: 13).

Bu calisma 21. Yizyiin en etkili yontemlerinden biri olan kamu diplomasisini tiim
boyutlanyla detayh sekilde incelemeyi amaglamakta, stratejik iletisim yéntemi olarak kamu
diplomasisinin hangi hedefleri gercekiestirebilecegini ortaya koymay: arzu etmektedir.

Tirkiye’nin cok 8nemli bir kamu diplomasisi potansiyeli oldugu agiktir. Tarihi birikimi,
medeniyet degerleri ve gelecek vizyonu ile Tuirkiye, sahip oldugu kiiltdr, sanat, bilim, egitim vb.
yumusak giic araglannt etkili sekilde kullanabilirse, bu yénde bir stratejik plan ortaya koyup
uygulayabilirse; kamu diplomasisinin kendisine saglayabilecegi firsat ve imkanlardan en Ust
diizeyde yararlanabilir, baska bir devyisle “kendi hikayesini” yazabilir. Arastirma Ulkemizin sahip
oldugu potansiyeli nasil agiga gkartabilecegi ve harekete gecirebilecegi sorularina da cevap
aramaktadir. 21. yiizyilda Glkemizin stratejik hedeflerine ulasabilmesi, cazibe merkezi bir Glke
haline gelebilmesi, kiiresel rekabette ayakta kalabilmesi icin kamu diplomasisi ¢ok &nemki
imkanlar sunmaktadir. Onemii olan bu firsatlarin bilimin rehberliginde, aklin 1siinda,
medeniyet degerlerinin izinde degerlendirilmeasidir.

Cahsmada literatiir taramasi yéntemi uygulanmis, birincil ve ikincil kaynaklar detayli
sekilde taranmustir. Arastirmanin &rnek olay incelemesinde Tirkiye'nin kamu diplomasisi
potansiyeli ayrintih sekilde incelenmis, bu potansiyelin yaptiklart ve yapabilecekleri analiz
edilmistir. Aragtirma Glkemizin sahip oldugu kamu diplomasisi potansivelini etkili sekilde
kullanmayi basardiginda ulusal ve uluslararast alanda giiglit bir aktdr olabilecegi tezini
savunmaktadir.

2. KAMU DIPLOMASISI KAVRAMI

20. yszylhn diplomasi algisi ve anlayisini, soguk savas diinyasinin struritiklan ve gercevesi
belirliyordu. iki kutuplu diinya diizeninde propagandist bir yaklagim séz konusuydu. Toplumlar
{izerinde baski ve dayatma Uzerinden yiiriiyen bir sistem mevcuttu. lletisimin kisith oldugu,
teknolojik gelismenin simdiki kadar ‘toplumlan etkilemedigi 20 ylzyilda ideolojilerin
hitkiimranlizi 6ne cilayordu. 21, yiizyil ise kilresellesme siireciyle birlikte gok énemli degisim ve
doniisimlerin yasandig, teknolojinin ve iletisimin gelistigi, siurlann kalkuig, dtnyanin

} kiiciildiigl bir déneme isaret etmektedir.

20. yizyihn halki, kamuoyunu yok sayan, propaganda temelli anlayisy, 21. ylizyilda yerini
kamuoyunu 6ne cikartan, iletigimi, etkilesimi, iknayl 8nemseyen bir anlayisa birakmistir.
Demokrasinin, insan haklarinin ve &zgliritklerin daha fazla 8nem kazandig yeni ylizyilda,
kamuoylan hefn lkeler hem de toplumlar iizerinde cok belirleyici bir rol oynamaya
baslamislardir. iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bilgiye erisimin hizlanmasi ve kolaylagmasi,
internetin yayginlasmasiyla etkilesimin ¢ogalmasi, kamuoylarint sorgutayan, tartisan, 6grenen
ve siirece kattlimini nemseyen bir konuma getirmistir.
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21. yiizytlda kamu diplomasisinin 8nem kazanmasmin temelinde bdyle bir altyap
mevcuttur. Yeni yiizyihn en etkili iletisim ve ikna araci olarak kamu diplomasisi strateji ve
yéntemieri éne gikmigtir. {Jlkelerin ve toplumiarin yumusak g potansiyellerini harelete
gecirebilme esasina dayanan kamu diplomasisini etkili sekilde kullanabilen dlkeler, cazibe
merkezi haline gelmekte, bdylece kendi politikalarin baska {ilkelere kabul ettirebilime imkanina
kavugmaktadir {Nye, 2005: 2).

Devietlerin cikar, firsat, tehdit ve potansivel tehdit merkezli degerlendirmelerinden
hareketie olusturduklan ve bagka dlkelerin kamuoylarini etkileme amaciyla yiruttiikleri
faaliyetleri kapsayan kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiden farklt olarak bagka Ulkelerin
hiikiimetlerini degil, hitkimet dist aktdrlerini ve kamuoylarint hedeflemektedir. Ulkeler, kamu
diplomasisi araciliftyla yabanar tlke vatandaslan ile kendi vatandaglari ve kurumlart arasindaki
diyalogu da yayginlastirma imkani bulmaktadir. Yabanc kamuoylarint bilgilendirmek ve
etkilemek, bu etkiyi gelistirmek, yanlis anlamalan gidermek, kamu diplomasisinin termel
amaclari arasinda yer almaktadir {Dogan, 2012: 13). Hikimetlerin ve sivil toplum 8rgitlerinin
kendi gériislerini kamuayuna ve yabanci sivil toplum 6rgiitlerine aktarmalarinin en etkili yolunu
da kamu diplomasisi olusturmaktadir (inan, 2012: 64). Kamu diplomasisi, hitkimetlerin yabanct
kamularla tlkelerinin fikirlerine, ideallerine ve dlke cikarlarina hizmet edecek sekilde sempati
olusturma amaciyta kurduklart fetisim stirecine isaret etmektedir (Signitzer, 2008: 206).

Kamu diplomasisi kavramini irdelerken iliski inga etme glcline, hiikiimetlerin iletisim
politikast olma boyutuna, Kiiftiire! diyalogun kaptsini aralama becerisine, {ilkelerin imajlarini
sekillendirme potansiyeline, algilamalarn ydnetebilme sanatina ve dogru bilgiyi yayma gliciine
de atif yapmak gereklidir (Demir, 2012: 12). Géritldugii gibi kamu diplomasisi sanildigindan gok
daha kapsamli, boyutiu ve oylumlu bir yapiya sahiptir. Stratejik bir éneme sahip olan kamu
diplomasisi, dogru kullanildiginda hem Ulkelerin imaj ve itibarlartnin artmasina, hem stratejik
degerlerinin artarak cazibe merkezi haline gelmelerine hem de politikalaninin  bagka
toplumlar/iilkeler tarafindan benimsenmesine yardima olmaktadir.

2.1. Kamu Diplomasisinin Boyutlar

21. yiizytlin en stratejik araglanndan biri olarak kabul edilen kamu diplomasisi Nye'a gére
(2005) ¢ farkh boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut “giinliik iletisim ve bilgilendirme”
boyutudur. Dogru bilginin sirekli kilinmasi, zamaninda aktarilmasi ve saglikh bir alg
olusturulmast kamu diplomasis yénetiminin 8ncelilderinin basinda gelmektedir. Kamuoyunun
ilgisinin cekiimesi, biitinselligin ve tutarlilifin saflanmast da dnem tasimaktadir. [kinci boyut
olan “stratejik planiama ve ilkenin markalasmast” uzun vadeli planlama ve stratejiye
dayanmaktadir. Kamu diplomasisi, Utkelerin “marka” haline gelmesine de artik gok ciddi
katkilar yapmaktadir. Ulke markastmt giiglendiren, kamuoyundaki algisint saglamlastiran
Glkelerin ikna etme kapasitesi daha da artmaktadir. itibarll, glvenilir, saygin Glke haline
gelmek, verilen mesajlarin etkisini artiran bir unsur olarak degertendirilmektedir. “Uzun vadeli
iliskiler kurmak ve gelistirmek” ise kamu diplomasisinin tglincli boyutunu olusturmaktadir.
Kamu diplomasisi arag ve yontemlerini kullanarak, hedef iilke ve toplumiarta cesitli alanlarda
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kurulan iliskiler, verilen mesajlarin kahciliging saglamada 8nemli bir faktdrdiir. Egitim, medya,
defisim programlan, staj imkanfar vb. araglar kalier ve uzun vadeli iliskiler kurabilmek igin
Snemli imkan ve firsatlar sunmaktadir. Bu iligkiler toplumlarin ve ilkelerin birbirini daha
yakindan tanimasina yardimci olmakta, tanima arttikca, anlama ve ikna olma olanaklan da
¢ogalmaktadir.

2.2. Kamu Diplomasisi Yaklasimlar:

Kamu diplomasisi politikalart ve uygulamalanyla ilgili iki temel yaklagimdan s&z etmek
miimkiindlir. Bunlardan ilki; kamu diplomasisinin amacint propaganda tekniklerini ve ikna
ySntemlerini kullanarak dis kamularm davramislanini etkilemek olarak géren katr yaklasimdir.
Kati yaklagimi esas alan kamu diplomasisi faaliyetlerinde siyasal bilgilendirme coguniukla
gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi kitlese! araglarla yapiimakta, kisa dénemli siyasal sonug
elde edilmesi hedeflenmekte, ikna ara¢ ve vydntemleri kullanilarak hedef kitlenin
davraniglannin degistiriimesi amaglanmaktadir {Signitzer ve Coombs, 1992: 140).

Bu yaklagim 20. ylizyilin kosullari icerisinde ancak gecerliligini koruyacak bir yéntemdir.
Clnkil esasini propaganda olusturmakta, hedef kamular bir takim ikna teknik ve ydntemleri ile
istenilen yone y6nlendirme amac tagimakta, tek yonlil bir iletisim sistemini benimsemektedir.
Bu yaklagimda karsilikli bir iletisim, etkilesim s&z konusu degildir. Oncelik, belirlenen kamu
diptomasisi politikalarinin hedef kitleye benimsetilmesi, ikna edilmesidir. Bu yaklasim icerisinde
maruz birakma, dayatma, dolayli yoldan baski uygulama girisimlerini de igermektedir. Bsyle bir
yaklagim; iletisim teknik ve araglarinin giiniimizdeki kadar gelismedigi, kamuoyunun bugiinkii
gibi cok 8nemli bir konumda olmadig, iki kutuplu soguk savas diinyasinin kodlanyla uyumiu bir
yaklagimdir. Ancak béyle bir yaklagimin 21. Yizyilda kendisine yer bulmasi imkansizdir.

21. yuzyihn kamu diplomasisi anlayisi, ikinci yaklagim olan esnek kamu diplomasisi
anlayigidir. Esnek yaklagimda kamu diplomasisinin amaci; kargthklh anlayis olusturma seklinde
tanimlanmakta, kiiltir, spor, egitim, bilim gibi yumusak glic unsurlar yogun olarak
kullantimakta, kargilikh iletisim ve etkilesim temel alinmaktadir {Signitzer ve Wamser, 2006:
438). Esnek yaklagimda uzun dénemli faaliyetler 8n plana ¢rkmakta, hayat tarzlarin, siyasal ve
ekonomik sistemleri, sanatsal yetkinlikleri kullanarak karsiikli anlaytsa ySnelik bir iklim
olusturulmas: hedeflenmektedir (Yagmurlu,2007:17).

Esnek yaklasim iletisimin, bilginin, internetin yayginlastifs, kamuoyunun belirleyici bir
aktdr olarak &ne gktifr yeni ylzyihin paradigmasina uygun bir yaklagimdir. 21. yiizyil bilgi
toplumunun yiizyiidir; bu yiizyllda propaganda yntemleri etkili olamaz, dayatma ve baskiyi
iceren ikna metotlan kargik bulamaz. Bu ylzyd iletisimin sinirlart ortadan kaldirdigi, bilginin
cok biyiik bir hizla diinya geneline yayildigt ve bdylece herkesin her seyden kolaylikla haberdar
otdugu bir ylizyildir. Bu yizyilin bireyleri “verilen ile yetinen” bireyler degildir, aksine arastiran,
sorusturan, itiraz eden, tartisan ve zor ikna olan kisilerdir. iste kamu diplomasisi bu zorlu
ortamda ve kosullarda politikalartni benimsetme, amaglarina ulagsma yikimlilGga ile karst
karsiyadir. Cok sofistike teknik ve y&ntemler gelistirilmesi, yumusak giic unsurlarnnm ustalikla
kullaniimast stratejik bir 6nem tasimaktadir.
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2.3. Kamu Diplomasisi; “Uzun Vadeli iliski insast”

Kamu diplomasisi uygulamalarindan etkili sonuglar elde edebilmek igin ulkelerin
izledikleri politikalarin rasyonel, ikna edici, megru ve savunulabilir olmasi gereklidir. Evrensel
hukuk kurallarini ihlal eden, adaletten uzak, gayrimesru ydntemlere dayanan bir politikayt ne
savunmak, ne de uluslar arast kamuoyuna anlatmak miimkiindiir (Kahn,2012: 151). ig politika
ile dig politika ayriminin ortadan kalktigi yeni uluslar arasi sistemde Ulkeler dncelikle kendi
sorunlarini ¢ézmeyi 6ncelemeli, ekonomiden siyasete, hukuktan sosyal konulara kadar pek ¢ok
alanda lkesini gelistirmeyi, halkini mutlu etmeyi amaglamalidir. Demokrasi, adalet, refah,
insan haklan, zglirliikler ve hukuk afaninda yeterli gelismisligi saglayamayan dlkelerin, baska
lkelere 6rnek olma, baska iilkeler igin cazibe merkezi haline gelme iddiasi gergekei degildir.
Zaten bu gelismislik diizeyini saglayamayan lilkeler kamu diplomasisi uygulamalar yapsalar bile
baganli olmalart miimkin degildir. '

“Kamu diplomasisi araciifiyla tlkeler hangi amaclarina ulagmaktadir” diye baktigimizda
dncelikle insanlarin  zihinlerindeki imajlanin  giincellendigini, insanlarin birbirine olan
yakmbklarinm arttifing, yanhs anlagiimalarin diizeltildigini goriiyoruz. Béylece olumlu algilar
cogalmakta, insanlar arasinda baglantilar kurulmakta; egitim, degisim programlan, bilimsel
isbirlikleri, turizm gibi yollarla insanlarin birbirini tanimas! ve anlamasinin yolu agilmaktadir.
insanlar birbirini ne kadar gok tanir ve anlarsa, bunun sonucu olarak da ekonomik, sosyal ve
kiiltiire! isbirliklerinin kapist aralanmakta, kalpler kazanimakta, kalici ve uzun vadeli iliskiler
insa edilmektedir (Leonard ve Alakeson, 2000: 10).

3. KAMU DiPLOMASISI AKTORLERI

Kamu diplomasisi ilk ortaya giktifinda kaynagi hitkiimet olan bir iletisim stireci idi. Ancak
gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte hedef kitlenin daha ulagilabilir olmas, kiiresellesmeyle
beraber ¢ok uluslu sirketlerin siirdiirilebilirliklerinin kamu diplomasisi faaliyetlerine de dolayh
yoldan bagli olmasi gibi nedenlerden dolay: kamu diplomasisinde kaynak artik sadece deviet
olmaktan gikmistir. Kamu diplomasisi stirecinde artik devletin disinda bagka kaynaklar da yer
almakta, bu kaynaklar bazen devletin ¢alismalarina dahil olmakta bazen de devletten tamamen
bagimsiz olarak kendi galismalarni yiiriitebilmektedir. Sirketlerin, tniversitelerin, kuruluglarin
ve de diger sivil toplum &rgiitlerinin, resmi dis. politika amaglarini giiglendiren ya da onlarla
anlagmazliga diiserek kendi kendilerine yumusak giicii gelistirdikleri dogrudur. Kiresel bilgi
caginda 6zel yumusak giic kaynaklarinin &nemi artmaktadir. Yumusak glic aglan olarak
karsimiza aileler, gruplar, dinler, sirketler, {niversiteler ve kuliipler ve onlann sofistike
bilgilendirme kampanyalarindaki etkileri gtkmaktadir (Sancar, 2012: 90).

Kamu Diplomasisi olgusunun aktdrleri siralandiginda farkl yaklagimlar giindeme
gelebilmektedir. Ama tiim bu farkh yaklagimlarin ortak noktalarina bakildiginda en basta sivil
toplum &rgiitleri, kamu diplomasisinin aktérleri arasinda sayilmalidir. Daha sonra {niversiteler
ve okullar, kanaat dnderleri, medya ve haber ajansiar, i¢ hedef kitle, kiirese! isletmeler ve &zel
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sektdr kuruluslar, bask: gruplan ile Deviet Gstl kurulugtar kamu diplomasisinin baghica aktérieri
kabul edilmektedir {Szondi, 2008: 17; Signitzer, 2008: 209; Sancar, 2012: 91).

3.1. Sivil Toplum Orgiitleri

Hiikiimetler kamu diplomasisinde aktdr olarak tek baglarina degildir. Artan saydariyla
hitkkimet digt érgiitler ve bireyler de artik kamu diplomasisinin Gnemli bir pargas: haline
gelmistir. Sivil toplum &rgitlerinin sayllannin giderek artmast onlart yeni kamu diplomasisi
anlayisinda 8nemli bir aktdr konumuna oturtmustur. Yeni kamu diplomasisi, diger lkelerin sivil
toplumlariyla iliski inga etmelde ve iceride ve disanda hiikiimet digi taraflarla olan aglan
kolaylastirmaktadir {Sancar, 2012: 91).

Sivil toplum &rgiitlerinin kamuoyu nezdinde giivenilir bir konuma gelmesi, kamu
diplomasisi uygulamalarinda sivil toplum &rgiitlerinin islevini ve etkisini de artirmaktadr. Sivil
toplum &rgiitlerinin sdylem ve eylemlerine giliven duyan, itimat eden bireyler, onlarn verdigi
mesajlari daha kolay kabul etmekte, ishirligi cagriiarina olumlu cevap vermektedir.

Kamu diplomasisinde devlet kurumlanndan g¢ok &zel kuruluslarin ve sivil toplum
Srgiitlerinin dne cikmasi, toplumun ulagilamayan noktalarina niifuz etme imkani vermesi
agisindan dnem tagtmaktadir. Geleneksel klasik diplomasinin etkili olmadigi yerlerde kamu
diplomasisi yalnizca destekleyici unsur olarak degil, bash basina bir politika yapma bigimi olarak
dne gkmaktadir (Gokirmak, 2011)

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde sivil toplum rgltlerinin kamu diplomasisi aktérl
ofarak goriilmesi yeni bir yaklagimdir. Demokratik toplumun ayrilmaz bir pargast olan sivil
toplum orgiitlenmesi Ulkemizde heniiz tam anlamiyla gelisememis, kurumsallagma imkant
bulamamistir. Demokrasi kiiltiirimiizdeki eksiklikler, sivil toplum &rgiitlerinin gelismesinin
3niinde engel teskil etmektedir. Ancak Ulkemizde demokratikiesme yontinde atilan adimlarnn
sayisi arttikca, sivil toplum Brgiitienmesinin yaygilasmast, kdklesmesi de beklenmelidir.
Mevcut durum itibariyle Tiirkiye Sanayici ve isadamlart Dernegi {TUSIAD), Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), istanbul Kiltiir Sanat Vakfi (IKSV} ve Kizay gibi sivil toplum
yapilanmalari, Tirkiye’nin kamu diplomasisi mesajlarinin hedef kitlelere ulastirilmasinda gok
dnemli fonksiyonlar iistlenmektedir. Demokrasi kiiltiirimtiz gelistikce, sivil toplum anlayisimiz
gliclendikge, toplumun sivil topluma katiimt arttikga, bu fonksiyon olumlu anlamda
gelisecektir.

3.2. Universiteler ve Okullar

Kamu diplomasisinde {iniversiteler ve okullar da &zellikle arastirma siirecine verdikleri
destek ve killttirel diplomasi uygulayicist olmalart bakimindan énemli bir arag konumundadir.
Universite biinyelerinde bulunan arastirma merkezleri hazirladiklart bilimsel rapor, analiz ve
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yayinlarla kamu diplomasisi stratejisine katkida bulunmaktadir. Universiteler kiiltiirel diplomasi
uygulamalarinda da etkili olmakta, kamu diplomasisi mesajlarinin saglikh sekilde iletiimesine
yardimer olmaktadir. Universitelerin mesaj iletim siirecinde etkin oldukiari bir baska konu ise
diizenledikleri uluslararas: konferans, seminer, caligtay ve kongrelerdir. Bu gibi etkinliklerde
yurtdisindan katilim gosteren ya da yurtdisinda Tirkiye'yi temsil eden bilim insanlan,
mesajlann alicl ve vericileri konumunda yer almaktadir. Bilim insanlarinin glivenilir, saygin ve
itibar goren bir kimlik ve imajlari oldugu icin, son derece etkili birer kamu diplomasisi araci
niteligi tagimaktadiriar (Sancar, 2012: 92).

Tlrkive Universiteleri kamu diplomasisi konusunda ne vyazik ki dunyadaki hizh
gelismelere ayak uydurmakta gecikmektedir. Ulkemizde heniiz bir {niversite blinyesinde
kurulan arastirma ve uygulama merkezi mevcut degildir. Kamu diplomasisi olgusunun bilimsel
anlamda incelenip arastirlmamasi, uygulanacak strateji ve politikalarin eksik kaldig anlam: da
tagimaktadir.

Bagka Ulkelerde bulunan okullar da kamu diplomasisinde énemli bir aragtir. Bu okullar,
bulundukiars filkenin yasalarina tabi olarak egitim vermekte ancak kendi kiiltiirel degerlerini
okutulan yabancr dil dersleri, ders kitaplari ve kiltdr sanat etkinlikleri araciligyla grencilerine
yansitmaktadir. Turkiye’de bulunan Saint Benoit, Sainte Pulchérie, Saint Joseph, Saint Michel,
Notre Dame de Sion ve izmir Saint Joseph gibi Fransiz Liseleri, Alman Llisesi, St. Georg
Avusturya Lisesi, Galileo Galilei [talyan Lisesi, Robert Kolej, Uskiidar Amerikan Lisesi, Tarsus
Amerikan Lisesi gibi okullar bu tlkelerin kiltlirel degerlerini Turk &grencilere aktarma islevi
gérmektedirler {Sancar, 2012: 94).

Tirkiye kendi toprakiarinda agilan bu okullarin benzerlerini, kamu diplomasisi vizyonu
cercevesinde bagka Ulkelerde agmayi, gelistirmeyi hedeflemelidir. Clinkii egitim aracihgiyla
verilen kiiltirel degerler kalict olmaktadir.

3.3. Kanaat Onderleri

Kamu diplomasisi simdiye kadar ender olarak uluslarin “genel kamu”larina hitap etmistir.
Kamu Diplomasisi daha ¢ok hedef tlkenin elitlerine, kanaat dénderlerine ve karar vericilerine
hitap etmektedir. Hedef 0lkedeki kanaat &nderlerini etkilemek de ashinda o tlkenin
vatandaglarinmn dolaylt yoldan etkilenecegi bir yoldur. Hedef kitleyi kanaat &nderlerine
verilecek mesajlar aracilifyla etkilemek, mesajin aliciya ulagirken iki asamadan gectigi bir
stirectir. iki asamall akig kurami, kamu diplomasisinde hedef kitleye mesajlarin iletiimesinde
givendikleri bir kanaat onderinden gelen mesajlarin daha inandina ve etkili olmasim
saglamaktadir. Ulkelerin sahip olduklari kanaat 8nderleri ve 8diillii sanatgilari, edebiyatgitan da
onlarin yumusak giic avantajlaridir. Nobel Odilleri Glkelerin sahip oldugu yumusak giic
avantajina golk iyi bir drnek tegkil etmektedir (Sancar, 2012: 95).

Buradan yola cikarak {ilkelerin sahip oldugu Nobel &dullii kisilerin o Ulkenin kamu
diplomasisi mesajlarinin verilmesinde &nemli birer kanaat dnderi oldugunu sdyleyebiliriz.
Titrkiye igin edebiyatgimiz Orhan Pamuk’un Nobel edebiyat 6diilii almasi son derece énemlidir
ve kamu diplomasisi vizyonumuza ¢ok olumlu katkilar yapabilecek niteliktedir. Peki, Tirkiye
bunu yeterince kullanabilmis midir? iste orast tartigmalidir...
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3.4. Kamu Diplomasisinin Diger Aktorleri

Kamu diplomasisinde i¢ hedef kitle dnemli bir yer tutmaktadir. Clnkii {ilkeler icin kamu
diplomasisi éncelikle kendi Glkesinin icinden baglamaktadir. Kendi Ulkesinde demokrasiyi inga
eden, insan haklari ihlallerini nleyen, dzgiirliiklerin 8niini agan lilkeler, disarida da olumlu
algilanmakta, cazibe merkezi olarak kabul edilmektedir. Deyim yerindeyse “kendi evinin igine”
cekidlizen veremeyen Ulkelerin baska Ulkelere/bdlgelere cekidiizen vermeye katkismast
gercekei olmayacaktir. Ayrica bu durum giiven vermeyecek, inandincr olmayacaktir. Kamu
diplomasinde giiven yoksa zaten yeni bir iligki inga etmek de mimkan degildir.

Medya ve haber ajanslar; kamuoyunu insa eden araglardir. Algilamalari ydnetirler ve
kamuoyunun kanaatinin olusmasinda &nemli rol oynarlar. Kamu diplomasisini ydnetenler kitle
iletisim araglarina gereken dnemi vermek zorundadir, eger basarili olmak istiyoriarsa... Sadece
lilke ici kitle Hetisim araglarr degil, kiresel dlgekteki gazete, televizyon ve dergiler ile internet
medyast da stratejik sekilde ele alinmalidir.

Yukarida da degindigimiz gibi kamu diplomasisinin aktdrii sadece devlet degildir, artik
sirketler, dzel sektdr temsilcileri ve kiiresel isletmeler de kamu diplomasisinin énemli birer
aktdrii haline gelmektedir. Cok uluslu sirketlerin etki gliciintin giderek artmasi, kamu
diplomasisi potansiyelini de artirmaktadir. Bu sirketlerin kdken Ulkeleri, yapilan faaliyetlerden
sadece kir elde etmemekte; bagka llkelere kendi kiiltirlerini, degerlerini de bu sirketler

aracthgiyla yaymaktadir,

Cok- uluslu sirketlerin yani sira, uluslar arasr aktérier de {devlet Gstl kuruluslar) kamu
diplomasisinde giderek etkin hale gelmektedir. BM, NATO gibi kiiresel &rglitler, devletlerin
uygulamalarina destek verebilmektedir.

Sendikalar, ticaret odalar gibi baskr gruplar da kamu diplomasisinde son yillarda aktdr
olarak sahaya gikmaktadir. Devletten bagimsiz nitelik tasiyan, bir nevi sivil toplum kurulusu
semsiyesi altinda bulunan bu yapilanin verdigi mesajlar kamu diplomasisi agisindan  etkili
olabilmektedir. Ornegin tlkemize yonelik sézde ermeni soykirimi iddiastyla ilgili olarak baski
gruplarinin yaptig eylemler ve agiklamalar, uluslar aras toplumda hiikiimetin ya da devletin
acgiklamalarindan daha fazla yanki bulabilmektedir.

Sonuc ofarak, kamu diplomasisinin aktérleri artik cesitlenmis, farklilagmigtir. Kamu
diplomasisi sadece devletin aktdr oldugu bir alan olmaktan gikmistir. Onemli olan ise, bu kadar
farkh aktori, ortak bir amag igin yonlendirebilmektir.

4. KAMU DIPLOMASISI ARAGLARI

Kamu diplomasisi, iilkelerin sahip olduklar bilgi birikimini, entelektlel degeri, yumusak
giic unsurlarini, kiltirel 6geleri bagka Ulkelere/toplumlara aktarmada cesitli araclar
kullanmaktadir. Kuskusuz bu araglarin en baginda kitle iletisim araglan gelmektedir (Sancar,
2012: 185). Ciinkdi kiiresel cagda toplumlar en ¢ok etkileyen, yénlendiren, kanaat olugturan
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unsur iletisim araglaridir. Kitlesel bir giicii sahiptir ve kitleler tizerinde olusturdugu “giiven”
hissinden yogunlukla yararlanir. Kitleler giivendikleri, saygin ve itibarli bulduklar iletisim
araglarindan elde ettikleri bilgilere inaniriar, kanaatlerini bu bilgiler cercevesinde olustururlar,
karar alirken de olusturduklari bu kanaatlerin ¢ok énemli bir etkisi mevcuttur. Dijital medyamin
son yillarda hizli bir sekilde gelismesi, toplumlan etkileme glictini artirmasi, kamu diplomasisi
uygulamalarinda kullanimnt da artirmistir, Burada esas olan kitlelere ulagilabilecek en etkili
yol, ydntem ve araclarin saptanmasi, bu araglarin kendi Gzellikleri de goz &niine alinarak
stratejik sekilde kullanmilmasidir.

Medyanin yant stra kamu diplomasisi yénetimi; bilimi, sanat, sporu, egitimi, kiltiirii de
hedeflerine ulagmak, amaglarini gerceklestirmek igin arag olarak kullanabilir. Tiim bu unsurlarm
iginde Ulkelerin sahip oldugu yumusak giic potansiyeli yer almakta, bagka iilkeleri/toplumlar
etkileyebilecek bu potansiyelin ortaya gtkartilmast onun nasil kullanildigi ile yakindan ilgili
bulunmaktadir.

5. KAMU DIPLOMASISI VE “YUMUSAK GUC” OLGUSU

Ulusiar arast sistemde bir seyi yapabilme kapasitesi ve digerlerinin davranislarmn
etkileme yetenegi “glic” olgusuyla agiklanmaktadir (Nye,2005: 2). Ancak soguk savas
dénemindeki sert glic kavrami, yeni uluslar arast sistemde yerini tilkelerin “yumusak giiclerine”
birakmugtir. Ulkeler artik sahip olduklart yumusak glic potansiyeli ile {bilim, sanat, kiiltdr, spor,
efitim vb.) baska tlkeleri etkilemekte, onlar icin cazip bir {ilke konumuna gelmekte ve bu
slirecte kendi politikalarini baska (ilkelere kabul ettirmektedir. Bu siirecin temelini iletisim,
etkilesim, ikna ve ishirligi olusturmaktadir.

Yeni uluslar arasi sistemde “blylik Glke” olmak tek bagina yeterli olmamakts ayn
zamanda “gli¢li Glke” konumuna da sahip olmak gerekmektedir. Devietler amaglarina ulagsmak
icin sahip olduklan glcten yararlanmaktadir. '

Ancak 21. ylizyilda gii¢ asla kaba kuvveti, askeri kapasiteyi, silaht cagristirmamaktadir.
Aksine yeni ylzyill, soguk savas déneminin “sert glic” algisinin ziddr olarak “yumugak gii¢”
olgusunun 8ne ciktig, etkili oldugu bir yiizyildir. Yeni ylizyilda zorbalikla, dayatmayla, askeri giic
kullanarak elde edilebilecek bir bagart mevcut degildir. Bu sekilde elde edilebilecek iistiinliikler
mutlaka kisa sirelidir, gelip gegicidir, gelecege yénelik bir vizyonu yoktur. Yumusak giic ise
kiiltlir, bilim, egitim, sanat, spor vh. degerlere dayanmakta, dolayh etki olusturmakta ve son
derece basarili iligkilerin kurulmastna yardimar olmaktadir (Snow, 2009: 3).

“Yumugak giic” kavram lizerine yaptigr calismalar ile 8ne gikan Joseph S. Nye (2005),
yumusak gli¢ olusturmak igin gekici bir kimlik tagiyan kiltiirt, siyasi degerleri ve kurumlan,
ahlaki temellere ve mesruiyete dayal politikalari gerekli grmekte, ancak bu sekilde bir “cazibe
merkezi” olusturulacagina isaret etmekte, ikna yoluyla da bagka Ulkelerin, toplumlarin
tercihlerinin etkilenebilecegine dikkat cekmektedir. Nye’in da dikkat cektigi bu stire¢ tahmin
edilebilecegi gibi uzun ve zorlu bir siirectir. Cok yogun galismayi, kararli ve sabirl olmayt
gerektirmekte, tlkenin sahip oldugu tim yumusak glic unsurlarimi bir arada, birbiriyle uyum
icerisinde kullanabilme becerisini zorunlu kilmaktadir. Bu uyum 8nemilidir ¢iinkli eger kamu
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kil

diplomasisi stratejisi planfanirken, yumusak glic unsurlarinin hangilerinin, ne zaman ve nasil
kullanilacaklan, kimler tarafindan yénetilecekleri belirlenmez ise etkili bir sonug elde edilemez.

Kamu diplomasisi, karsilikhi anlayts yoluyla lkelerin imajint ve sayginligmi artirmay
amaglamaktadir (Simonin, 2008: 24). Cagimizda tilkeler agisindan en dnemli unsurlarin baginda
giiven, sayginlik ve itibar gelmektedir. Bu degerlere sahip tilkeler kendi politikalarini bagka llke
ve toplumlara daha rahatlikia anlatabilmekte, kendini dinletebilmekte, cazibe merkezi haline
gelebilmektedir. iletisimde mesajin kendisi kadar, mesajin kaynag da bilylk &nem
tagimaktadir. Kamu diplomasisinde, kaynak Ulkelerin kendisidir. Ulkeler ne kadar giivenilir,
itibarll ve saygin olursa, kamu diplomasisi ¢ercevesinde verdikleri mesajlara da o oranda
giivenilmekte, inanilir bulunmaktadir. Bu nedenle kamu diplomasisi stratejisi gelistirilirken
valnizea mesaja odaklanmak tek bagina yeterli degildir. Ayni zamanda mesaji hedef kitleye
aktaran kaynak olarak tlkelerin algilarmi da diizeltmeleri, inga etmeleri gerekmektedir. Bunun
en etkili yolu ise yumusak giic araglarint dogru kullanmaktan gegmektedir. Kiiltlirel kapasitesini,
bilimsel altyapisini, sportif bagarilarini, entelektiiel degerlerini etkili gekilde 6ne gikartabilen
ilkeler, kisa stirede cazibe merkezi haline gelebilmektedir. Yumusak gilic olgusu, kamu
diplomasisi politikalarinda stratejik iletisim yonetimiyle bulugunca ortaya kalict basarlar
gtkmaktadir.

6. KAMU DIPLOMASISINDE STRATEJIK ILETISIV YONETIMININ ONEMI

Kamu diplomasisi, bir Glkenin imajinin ve bilinirliginin bireysel etkilegim igin uygun ortam
olusturabilecek bir gilic oldugu varsayimina dayanmaktadir (Leonard,2002: 9). Ulkeler kamu
diplomasisi vasitasiyla gerceldegtirdikieri iletigimi mutlaka stirekli kiimali, yabanct kamuoylarnini
basta dis politika konulart olmak {izere ¢esitli konularda detayl: sekilde bilgilendirmelidir. Bu
bilgilendirme yapilanlarin gerekgelerini de igermelidir. Kamu diplomasisinde iletisimin stratejik
kullanimi Gnem tasimaktadir glinki beraberinde kamuoyunun istenilen yénde tkna edilmesini
getirmektedir. Ayrica gesitli kamu diplomasisi teknik ve ydntemleri ile (uluslar arast
konferanslar, 6grenci degisim programlan, kilitiir sanat etkinlikleri, sportif faaliyetler vh.) uzun
vadeli iliskilerin kurulmass, Glkelerin cazibesini artirmakta, kalicr isbirliklerini gliglendirmektedir
(Leonard,2002: 10).

Kamu diplomasisi faaliyetleri “devietten-halka” ve “halktan halka” iletisim olmak {izere
iki ana eksende yaptimaktadir. Devlet-halk eksenindeki faaliyetler, devletin izledigi politikalari,
yapti faaliyet ve aghmlant resmi arag ve kanallan kullanarak kamuya yansitmasin!
icermeltedir. Halktan halka dogrudan iletisim faaliyetlerinde ise sivil toplum kurulustan,
iiniversiteler, arastrma merkezleri, kanaat &nderleri ve medya One gkmaktadir
(Melissen,2005: 19). Deviet kanallar ve resmi araglar olmadan gergeklestirilen bu iletisim tlird,
kamu diplomasisi uygulamalarinin bagarl olmas: agisindan son derece dnemlidir. Clinkii devlet
kanallarindan kamuoyuna iletilen mesajlar “propaganda” seklinde algilanmakta ve etkisi gok
sinirh olmaktadir. Oysa devlet unsuru disinda kalan sivil mekanizmalar tarafindan aktarlan
mesajlar daha dikkatle takip edilmekte ve inandinahg/ikna ediciligi daha yitksek olmaktadir.
Bu nedenle basarili sonuglar alinmak isteniyorsa kamu diplomasisi faaliyetleri devletten
bagimsiz mekanizmalar tarafindan yﬁrﬁtﬁlmelid'ir.
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Kamu diplomasisi uygulamalarinda “séylem” ile “eylemin” birbirini desteklemesi, paralel
ylriimesi zorunludur. Sadece séylemden ibaret bir kamu diplomasisi vizyonundan basar
beklemek gercekci olmayacaktir. Kapsayicr olmak, kamu diplomasisi uygulamalarinda énem
tagtmalktadtr. Hitap edilen toplumun tiim kesimlerine yénelik bir strateji izlenmesi, mesajlarin
etkisinin artirilmast i¢in gereklidir. Kamu diplomasisi. vizyonu, ne kadar kapsayici olursa, bagarth
sonuglar elde etmek de o oranda mimkin olabilecektir. Yine kamu diplomasisi
uygulamalarinda samimiyet, duristidk ve ictenlik de ‘dnem tasimaktadir. Ciinki iknanin
olusumunda bu faktérierin etkisi bUyUktir. Samimiyetten uzak, gerceklikle bagdasmayan
mesajlarin, ne kadar siklikta verilirse verilsin, hangi teknik kullanilirsa kullanulsin, etkili olmas
beklenmemelidir. Kamu diplomasisi politikalarinda dikkat edilmesi gereken bir diger stratejik
nokta ise hedef tlkenin/toplumun degerlerine sayg gdsterilmesidir. Kargilikl bir iletisim ve
etkilesime gegebilmek icin bu nokta son derece dénemlidir. Clinkit dayatmayla, zorlamayla,
dislamayla kimseye bir sey anlatabilmek miimkiin degildir. Ulkelerin ve toplumlarin kendi
degerlerine gosterilecek saygi, kendimizi anlatabilmenin 6n kosulunu olusturmaktadir
(Kugelman, 2005). :

Kamu diplomasisi; ¢ift tarafli bir iletisim ve etkilesimi amaglamaktadir., Bu nedenle
ilkelerin kamu diplomasisi uygulamalarinda dncelikle hedef kitlelerini dinlemeleri, onlarin
dncelilklerini belirlemeleri gerekir. ikinci adim, iilkenin kendisi hakkinda hedef kamuoylarin
bilgilendirmesi, paylagimda bulunmasi, onlan ikna edebilecek girisimlerde bulunmasidir. Cok
boyutlu ve dinamik bir yapiya sahip olan kamu diplomasisinde konusmak kadar dinlemek,
anlatmalk kadar anlamak da bliyiik dSnem tagimaktadir (Kalin,2012:150).

Kamu diplomasisini cazip kilan da zaten bu karsthkli iletisim ve etkilesime agik olma
ozelligidir. Kamuoyuna tek y&nlt bir bilgi aktarimi, onlan yénlendirmeye ve kendi fikrimizi
empoze etmeye dayall bir iletisim bicimi propaganda niteligi tastyacag icin kamuoylarn
tarafindan tepkiyle karstlanma ihtimali yiiksektir. Ancak karsilikli anlama ve anlatma, dinleme
ve konugma ydntemi, hedef kamuoylanm da siirece dahil etmekte, etkili bir iletisim
stratejisinin kapisint aralamaktadtr. Kamu diplomasisi uygulamalarinda stratejik bir yeri olan
iletisim dogru yonetilmezse, politikalarin kalicthg saglanamaz, cazibe merkezi olma hedeflerine
ulagilamaz. Stratejik iletisim y8netimi, kamu diplomasisi vizyonunu gelecege tastyabilecek bir
kapasiteye sahiptir. Bu kapasitenin en Ust seviyede kullanilmas kaltcl bagarilar elde edebilmek
icin gereklidir.

7. KAMU DiPLOMASISININ ULKE MARKASI INSA £TVIE GUCU

iki kutuplu soguk savag ddneminin sona ermesi ve gok kutuplu yeni uluslar arasi sistemin
kurulmaya baslanmasi, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki izl gelismeler, Gretimin
kiiresellesmesi, ulus devlet yapilarinin ¢dzlilmesi, rekabetin keskinlegmesi; tGikeleri yepyeni bir
durumla karst karsiya birakmigtir. Ulkelerin kargisinda artik soguk savas déneminin gdrece
"giivenli” diinyast yoktur; aksine her tiirlit gelismeye acik, hizli degisimler yasayan, siyasal,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sonuglar doguran, dngdrilmesi pek mimkiin olmayan, rekabetgi
bir diinya vardir. Bu diinyada var olmak, ayakta kalmak, rekabete ortak olmak, gliglt bir {ilke
olarak yola devam etmek hi¢ de sanildigi kadar kolay olmamaktadir. Cok tretmek, cok satmal,
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cok kazanmak ya da buyiik ve giiclii bir iilke olmak; yeni gok kutuplu uluslar arasi sistemde
gelecegin ve givenligin garantisi degildir. Glinkil kosullar her an degisebilmekte, eski diinyada
varligr pek hissedilmeyen ama yeni diinya diizeninde bagat bir akt&r haline gelen kamuoyunu
ikna etme zorunlulugu tlkeler agcisindan dnemli hale gelmektedir. iste tam bu noktada ilkelerin
“markalasmas!” konusu; ilkeleri diferlerinden ayiran, rekabette, iletisim ve teknolojik
yeniliklerde, deger Uretiminde farkhlastiran bir olgu haline gelmektedir. Stratejik iletisimin,
alginin, imajin, itibarin ve giivenin 8ne ciktii yeni uluslar aras: sistemde, Glkeler de tipla ticari
markalar gibi, kendilerini kamuoyunun gbzinde vyeniden vyapilandirma, insa etme,
konumlandirma ihtlyact icerisindedir. Kamuoyu algisinin olusumunda dogru ve saghki
bilgilendirme, etkin iletisim, geri bildirim kanallannin agik olmast, mesajlann etkili tasarimi
Bnem tasimakta; glvenilir, giiclt, itibarl ve saygin bir Ulke algist olusturmak igin stratejik bir
markalama yol haritasinin izlenmesi gerekmektedir (Ozkan, 2013: 5).

Ulke markas! ingasinda kamu diplomasisi degerlere odaklanmakta, bireysel ve kurumsal
iliskilerin ve diyalogun tesis edilme siirecine 8nem vermektedir (Bolin ve Stahlberg, 2002: 82).
Kamu diplomasisi bir anlamda tlkelerin marka iletisimini yapmaktadir (Mengli ve Yildirm,
2012: 72). Kamu diplomasisi teknik ve uygulamalar, {ilke markalamas sirasinda ihtiyag duyulan
bilgilerin stratejik olarak tasarlanmasi ve dagrilmasina yardimer olmaktadir (Zaharna, 2009:
90).

Ulke markasi ingasinda sahip olunan “yumusak gii¢” unsurlart son derece etkili
olmaktadir. Kiltiir, bilim, sanat, spor, egitim vb. yumugak giig kaynakian, kamuoylan ile etkili
ve uzun vadeli iletisim ve etkilesim kurmada ¢ok dnemli yardimcilardir. Bu araglarla kurulan
iliskiter sonucunda hem dtkenin algist olumlu anlamda inga ediimekte hem de bu olumlu
algidan yararlanilarak veni iligkiler kurulmakta, baska alanlarda isbirlikleri gelistirlimektedir.
Yeni uluslar arasi sistemde {lkelerin sahip olabilecegi en degerli algy; itibarl, glgll, saygm,
giivenilir ve- diirlist Glke imajidir. Bu algy, Glkeler igin son derece stratejik deger tagiyan bir
markadir. Ulke markasini bu yéndé insa eden, gelistiren, olusturan tlkeler; basta ekonomik
alan olmak lizere siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda da bagka Ulkelerin iligki kurmak isteyecegi,
yatirim yapma arzusu tastyacagi, Griinterini kullanacag, hatta insanlarin orada yagamak igin
caba harcayacag tlke haline geleceklerdir (Ozkan, 2013: 7).

Kamu diplomasisi; sahip oldugu arag ve teknikler ile {ilkelerin markalarini insa etmede
cok dnemli rollere sahiptir. Ulkelerin “yumusak giiclerini” harekete geciren, kamuoylarina karsi
bu giicleri etkin sekilde kullanan, sivil toplum &rgiitterini, medyayi, kanaat onderlerini,
{iniversiteleri belirlenen amaclar dogrultusunda bulusturan kamu diplomasisi, Glke markasi
olusumunda s6z sahibidir. Kamu diplomasisi teknik ve ydntemlerini etkili sekilde kullanarak
markalarint inga eden iilkeler, yeni uluslar arasi sistemde giiglii bir imaj ve algr olugturmaktadir
(Ozkan, 2013: 7). :

Ulke markast insasinda turizm, marka ihract ve dig dlkelere direkt yatinm 8nemli katkilar
saglamaktadir. Bir {lkenin kendi &z markalaniyla ihracat yapmasi, ilke imajmi
giiclendirmektedir. Ulkeler sahip olduklar giiglii markalarla aniimakta, tlketicilerin zihninde
olusan olumlu alg, ilke imajina da yansimaktadir {Erzen, 2012: 113). Ulke taitimi genelde
turizm ve yatinma ¢ekme amagh olarak degerlendirilmektedir. Oysa (ilke tanmtimi kamu
diplomasisi bakis agstyla gerceklestirilmeli; {lkenin bilim, sanat, kltdr, spor, is diinyasi,
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Universiteleri vb. degerleri ile birlikte bitlinctl bir yaklagimla ele alinmalidir. Bdyle yapildig
takdirde titkenin tanitimmin yapilmast yani sira markalasmasina da bliylik katkilar saglanacaktir
(Ozkan, 2013: 8).

Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinin kamu diplomasisi faaliyetlerini aragtiran Szondi {2009)
ulusal itibar yénetiminin alt bashklarint birbiriyle iliskili ve destek verecek sekilde tlke markasi
ingasi, yer markalamast, killtdrel diplomast, algr yonetimi seklinde siralamistir. Ulkelerin itibar
ydnetiminin pargalarr olan bu alanlar sirasiyla; turizm (yer markast), ekonomi politikalan (iilke
markalamast), kiiltlirel miras, dil, sanat vb. (kiltiirel diplomasi), dig politika ve dis iligkiler (kamu
diplomasisi), Ulkelerin ig ve dig etik politikalar, davranislan ve imajlanindan (algt yénetimi)
olusmaktadir (Kdksoy,2013:460). Szondi (2009) bu arastirmasinda; {lke markast ingastnin,
kamu diplomasisi ve kiiltlirel diplomasi ile yakin iliskisi oldugunu tespit etmistir. Ulkelerin
itibartin olusumunda kamu diplomasisi vizyonunun ¢ok dnemli katkilari bulunmaktadir.

8. KAMU DiPLOMASISI VE TURKIVE

Tirkive sahip oldugu tarihi birikimi, medeniyet degerleri, jeostratejik konumu ve insan
kaynag ile diinya genelinde dnemli bir {ilke konumundadir. Tirkiye bdylesine &nemli bir Gike
olmasina karsin dis diinyadaki algist ne yazik ki 6nemi ile paralellik tagimamaktadir. Bunun
nedenleri arasinda demokratiklesme konusundaki eksiklikleri, insan haklari ve dzgurliklerle
ilgili sorunlar, demokrasiye miidahale anlams tagiyan askeri darbeleri saymak mimkinddr.
Siyasal sorunlarla birlikte ekonomik ve sosyal sorunlar da yasayan Tlrkiye, uzun yillar bu
sorunlarn agir faturasint édemek zorunda kalmistir. Turkiye’nin 2000°1 yillann' bagindan
itibaren Avrupa Birligi'ne Uyelik slirecine hiz vermesi, demokratiklesme konusunda yasadigt
sorunlarin ¢dziimiine de ciddi katkilar yapmistir. Kopenhang kriterlerini karstlamak i¢in yapitan
yasal diizenlemeler, Tirkiye’nin daha demokratik, insan haklarina saygili ve &zgirlikleri
Bnemseyen bir tlke olmasinin kapisint aralamusttr. Tiirkiye hentiz yeni sivil bir anayasa yapmayt
bagaramasa da, demokrasi ve dzgirliikler konusunda geldigi yer, eskiye oranla ¢ok daha ileri bir
diizeydir (Ozkan, 2013: 9). )

Ancak Tiirkiye, her ne kadar demokrasi, insan haklar, dzgiirliikler vb. konularda ilerleme
kaydetse de 6zellikle Bati diinyasi basta olmak tizere dis diinyadaki algisi, kaydettigi ilerleme ile
orantilt degildir. Bu durumdan ckan sonug¢ sudur; Tirkiye kendisini anlatamamakta,
tanitamamakta, gecmisteki olumsuz ve negatif algisini diizeltecek etkili ve kalict girisimlerde
bulunamamaktadir.

Ttirkiye’nin kamu diplomasisinin sundugu imkan ve firsatlardan yararlanmaya, kendisini
dogru anlatmaya, algilatmaya ve “llke markasint” insa etmeye ihtiyacl vardir. Kendi markasini
inga ederken kullanacagi en degerli ara¢ kamu diplomasisi yonetimi ve stratejileridir.

2002 yilindan itibaren hiikiimette tek bir partinin bulunmasi, gérece siyasal istikrarin
saglanmast ve sosyal, ekonomik vb. alanlarda birtakim iyilegtirmelerin gerceklestirilmesi
Tirkive'nin kamu diplomasisi faaliyetleri igin arti bir kazanim sayilmalidir. Glinkli kamu
diplomasisi vizyonunda {ilkelerin i¢ politik yapilari, siyasal kiltdrleri, gelismislik diizeyleri,
ekonomik, sosyal ve siyasal alanfarda kat ettikleri mesafe ile dis politikada yurittiikleri politika
ve uygulamalan birbirinden ayn tutmak miimkiin degildir. Ulkelerin i¢ politikalar, aynt
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zamanda dis politikalarini dogrudan etkilemektedir. Ayni sey tersi durum igin de gegerlidir. Bu
nedenle Tirkiye; hem kendi evinin icini dlzene sokmaya, demokrasisini, ekonomisini,
Szglrllklerini gelistirmeye gayret etmeli hem de dis politikadaki hedeflerine ulasmak igin
stratejilerini hayata gegirmelidir. Bu iki durum birbirini destekleyen, birbirine yardime olan
unsurlardir {Ozkan, 2013: 10). Ozetle Tirkiye’nin hem Utke iginde banisi, kalkinmay, 8zgarlign,
demokrasiyi inga etmek igin hem de dis politik hedeflerine ulagabilmek i¢in kamu diplomasisi
vizyonuna ihtiyac bulunmaktadir.

9. TURKIYE’NIN KAMU DIPLOMASISI FAALIYETLERI VE IMIKANLAR!

Turkiye kamu diplomasisinin &nemini ¢cok ge¢ anlamig ve 21. Yiizyilin bu stratejik glicinl
atkin sekilde kullanamamistir. Geg de olsa, Bashakanltk blnyesinde bir “Karnu Diplomnasisi
Koqrdinatﬁrll’jéﬁ" kurulmusg, birtakim faaliyetler yapmaya baslamistir. Sivil toplum gatisi altinda
ise “Kamu Diplomasisi Enstitlisti” faaliyetlerini yliritmekte, bilimsel toplantilar yapmakta, kitap
ve rapor yayinlamakta, kamu diplomasisinin 8nemini topluma anlatmaya ¢alismaktadir. Bu iki
kurum diginda ne vyazik ki Tirkive’de heniliz bilimsel. anlamda kurumsal bir vyapi
bulunmamaktadir. Bu durum, Tirkiye'nin sahip oldugu kamu diplomasisi imkan ve
potansiyelinden yeterli diizeyde yararlanmasini engellemektedir. Clinkd toplumda henfiz kamu
diplomasisinin énemi ile ilgili bir algi olusturulamars, yeni yizyihn bu stratejik aracinin
yapabilecekleri konusunda toplum yeterli dizeyde bilgilendirilmemistir. Belki de Tlrkiye'nin
algisini yeniden dizayn ederken, kendisini baska kamuoylarina tanitirken, titke markasint insa
ederken Oncelikli olarak ise baslayacag yer, kamu diplomasisi olgusuyla ilgili toplumsal
bilinglenmeyi ve destegi artirmak olmahdir. Kamu diplomasisi konusunda olusturulacak
toplumsal biling, yanlis algilarin dizeltiimesinde, Glke markasirun saghkl ve uzun vadeli inga
edilmesinde ¢ok ciddi katkilar saglayacaktir. Aynica Tirkiye'nin sayist 200’e yaklagan
tniversiteleri de kamu diplomasisi konusunda stratejik bir potansiyel tasimaktadir. Bu
akademik kurumlar harekete gecirilerek konunun bilimsel yéniiyle incelenmesi ve Tlrkiye'nin
izleyecegi yol haritasinin olusturulmasi noktasinda onlardan vararlaniimahdir (5zkan, 2013:
11). :

Tiirkive, TIKA (Tirkiye isbirligi ve Kalkinma Ajans)) aracihgiyla son yillarda kamu
diplomasisi faaliyeti kapsaminda degerlendirebilecegimiz 6nemli girisimlerde bulunmaktadir.
1992 yihinda kurulan TiKA, basta Tiirk dilinin konusuldugu iilkeler ve Tiirkiye'ye komsu {ilkeler
olmak lizere, gelisme yolundaki Ulkelerin kalkinmalarina yardima olmak, bu ilkelerle
ekonomik, ticari, teknik, sosyal, kiiltiirel, egitim alanlarinda igbirligini projeler ve programiar
aracihigiyla gelistirmek amaci tagimaktadir. Dikkat edilirse bu amaglarin ¢ogu, bir Glkenin kamu
diplomasisi stratejisi icerisinde yer alan hedeflerdir. Bu nedenle Tirkiye'nin kamu diplomasisi
faalivetlerinin tilke disinda tanitiimasi, yayginlastinimas: ve pekistirilmesi hususunda TIKA
dnemli bir gérev Ustlenmektedir. TIKA'nin yaptigi ekonomik, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerle ilgili
ayrntilt bilgiler kurumun web sitesinde bulundugu igin burada faaliyetlerin detayina
girilmeyecektir. TIKA, Thrkiye'nin diga agilan yliziinii temsil eden, kalict uygulamalara imza atan,
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kapasite insasinda basarilt ¢alismalar ydriten bir kurum olarak &ne gikmaktadir. Stratejik
hedeflerinin siirekli giincellenerek gelistirilmesi, sivil toplum kuruluslart ile gok yakimn isbirligi
kurmast halinde Glkemizin kamu diplomasisi vizyonuna yapacag: katkiar daha da artacaktir
(Ozkan, 2012: 90).

Sivil toplum kuruluglan Tirkiye’nin bir bagka &nemli kamu diplomasisi imkanin
olusturmaktadir. Ozellikle son yillarda demokratiklesme konusunda atilan adimlar, tilkemizde
sivil toplum anlayiginin gelismesine yol agmug, toplumda sivil toplum drgiittenmesine olan ilgiyi
artirmistir. Kamu diplomasisi politikalaninin uygulanmasinda en etkili araglardan birini sivil
toplum drgitleri olusturmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye'nin sahip oldugu sivil toplum birikimini
ve potansiyelini en {ist diizeyde kamu diplomasisi vizyonu igin harekete gegirmesi bilylk Snem
tagimaktadir. Sivil toplum &rgiitlerinin baska Ulkelerin sivil toplum kuruluglan ile diyalog
kurmas, cesitli alanlarda isbirligi gelistirmesi ve karsiliikh anlama/dinleme/anlagma slrecini
yiiriitmesi berabérinde tammayr ve kaynagmayr de getirmektedir. Kamu diplomasisi
politikalarint hayata gegirmek i¢in birbirini yakindan tantyan toplumlarin varkg sonug alinmast
bakimindan 8nemlidir. Sivil toplum kuruluslarinim verdigi mesajlar, seslendirdigi fikirler kamu
otoritesinden, devlet ya da hiikiimetten bagimsiz oldugu icin daha kolay kabul edilebilme, daha
cok dinlenebilme kapasitesine sahiptir. Daha inandirict bulunmakta, daha tarafsiz oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenlerle Tlrkiye'nin demokratiklesme siirecinde sahip oldugu sivil toplum
birikimini etkin sekilde kamu diplomasisi politikalannin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusuna
ydnlendirmesi 8nem tagimaktadir.

Is diinyasi da sivil toplum kuruluslarina paralel sekilde kamu diplomasisi icin stratejik bir
degere sahiptir. 21. ylizyllda ekonominin 8ne ¢ikmasi, kiiresellesme streciyle birlikte finans
piyasalan basta olmak (zere Gretimin, satisin, dagitimin dinya geneline yaylimasi, emegin ve
paranin bilyiik bir kiiresel géce tabi olmast; is adamlannt diinyanin her yerinde is yapabilir hale
getirmis, uluslar arasi sirketlerin sayisi hizla artmustir. {s adamlan gittikleri Gikelerde sadece
kendi islerini yapan insanlar degildir; onlar ayni zamanda Ulkelerinin birer temsilcisi
konumundadir. Ulkelerinin kiiltiirel, sosyal, siyasi ve ekonomik anlamda tanitiminda &nemli
roller oynamaktadir, Tiirkiye'de son yillarda ekonomik alanda ciddi agilimlar gerceklestirmis,
Ortadogu, Kuzey Afrika, Orta Asya basta olmak {izere diinyanin pek ¢ok iilkesine yatinim yapan,
is iliskiteri gelistiren, dlkelerin kalkinmalarina ciddi katkilar veren bir ilke haline gelmistir.
Tiirkiye. agisindan. is adamlari, kamu diplomasisi vizyonuna hizmet edecek bir potansiyel
tagtmaktadir. Ancale bunlarin kendi baslarina hareket etmeleri yerine, belirlenmig bir politika
cergevesinde y6nl_endirilmesi, kamu diplomasisi vizyonunun is diinyast meslek &rgttleri ve
dernekleri vasitasiyla anlatilmasi, onlardan beklentilerin ortaya konulmasi gereklidir.
Gerektiginde is adamlant gittikleri dlkelerde elgilerimizin yaptifi gdrevlerin benzerlerini
yapabilecek kapasitede bilgi birikimine, donanima ve vizyona sahip olmaldir. is adamlarinin
gelistirdikleri bu iliskiler, dolayh olarak kendi ekonomik gikarlarina da olumlu yansiyacak,
{ilkemize karst olusacak cazibe ve ilginin olumlu yansimalar olacaktir. is diinyast da kamu
otoritesinden bagimsiz bir konumda oldugu igin verdigi mesajlarin inandincilig ve kalicithg
dzha yiiksek olacaktir. Bu da kamu diplomasisi politikalarinin etkinligi agisindan dnemli bir
kazanimdir.

Kitle iletisim araclarinin en gok gelistigi ve yayginlastift giiniimiizde medya da kamu
diplomasisi araglarinin baginda gelmektedir. Medyanin toplumu etlileme, ydnlendirme ve

245



kanaat olusturma glicli vardir. Bu gii¢ nedeniyle medya, politikalarin yayginlagtiritmasi, baska
toplumlara ulagtinimasi, mesajlarin iletiimesi konularinda &nemli bir yere sahiptir. Kamu
diplomasisi politikalarinin hem lke igine-hem de iilke digina ulagtirlmasinda Trkiye'nin yeterli
ve yetkin bir medya potansiyeline sahip oldugun sdylememiz giictiir. Bu anlamda Tirkiye'nin
elindeki en dnemli gii¢, Tirkiye TRT {Radyo ve Televizyon Kurumu)'dir. Kamusal yayinailik
anlayigina sahip olan TRT; son yillarda TRT Avaz, TRT Arapga, TRT Tiirk gibi yurtdisina yénelik
kurdugu kanallarla Glkemizin tanttilmasinda, politikalarimizin anlagiimasinda rol oynamaktadir.
TRT’nin Balkanlara yénelik bir kanal kurmast, ingilizce yayin yapan uluslar arasi capta, yayginlig
ve etkinligi olan bir haber kanalini hayata gegirmesi, ilkemizin tamitimina, kamu diplomasisi
politikalarinin baska toplumlara aktanimasinda vararli olacaktir. Bitiin bunlarin yani sira
TRT'nin belki de en 6nemli eksikligi kamuoyunda olusan giiven eksikligi ile siyasal erkin sdzctisti
gibi algilanmasidir. Kitle iletisim araglan igin giiven ¢ok énemlidir ve itibar ile sayginhik ancak
gliven ile olugur. TRT kamuoyunun giveni konusunda mutlaka ¢ok kapsamii bir calisma
ylriitmeli, yayin politikasini ve yayin iceriklerini bu algilamay: degistirecek sekilde yeniden
tasarlamahdir.

Ulkemizdeki 6zel televizyon kanallart ve yazili bastmin da kamu diplomasisinin Snemini
anlamas!, yapacagt katkilan gdrmesi i¢in mutlaka girisimlerde bulunulmast gereklidir. Once
medyanin kendisinin kamu diplomasisi vizyonuna sahip olmas: gerekir ki, ilkenin genel
vizyonuna saglikli katki verebilsin, kendisinden beklenilenleri karsilayabilsin. Tiirkiye’nin hem
kamusal yaym yapan TRT, hem de &zel yayinalik kurulusiarinda kamu diplomasisi konusunda
farkindahk olusturmak i¢in cok yogun bir calisma yiritmesi zorunludur. Kitle iletisim
araclartnin destegini arkasina alamayan higbir ilke, ne kendi kamuoyunu ne de baska
toplumlarin kamuoylarint ikna edebilir.

Kiiltiirel degerler de kamu diplomasisi politikalarimn olusumunda ve aktariimasinda
dnemli bir yere sahiptir. Bir Glkenin maddi ve manevi degerlerinin biitlinlinii kapsayan kiiltiir,
cazibe merkezi olusturabilecek niteliklere sahiptir. Tirkiye’'nin kiiltiirel gegmisi, medeniyet
birikimi, kiiltGir zenginligi mutlaka kamu diplomasisi vizyonunun en belirleyici ydniinii
olugturmalidir. Kiiitlir endstrisinin Grettigi kilttrel Uriinler, tim diinyayr etkilemekte yerel
kiilttrleri yok ederek yerine hizla endistrinin imal ettigi yapay nesneleri koymaktadir. Burada
Turkiye'nin kiiltiir endlstrisinin triinlerine karg son derece dikkatli davranmasi, secici olmasi,
“teslim olmaktan” kaginmasi gerekir. -Kiiltiirel teslimiyet ayni zamanda kendi kilitiirtintiziin
zaytflamasina, giderek yok olmasina gz yummaniz anlammina da gelmektedir. Bu nedenle
Tirkiye oncelikle kendi kiiltlirinG gliglendirecek adimlart atmalidir, Ancak kiiresel kiiltiirden
kopmak, onu yok saymak da miimkiin degildir. Kendi kiiltiirlerini giiclendiren, gelistiren tilkeler,
kiresel kiltlrle, kilttr endistrisinin drlinleriyle etkilesime gectiginde farkl kazanimlar elde
edebilmektedir. Tirkiye’nin kamu diplomasisi vizyonunda kendi kiiltiirel degerlerini etkili
sekilde kullanabilmesi igin hem kendi killtiirel birikimini gelistirmeyi éncelemeli hem de
klttirtin kiiresellesmesinin sagladigt imkan ve firsatlan gérebilmelidir.

Tarkiye'nin kiftlirel degerleri ve kiltirin &nemli bir 8gesi olan dili, kamu diplomasisi
aract olarak kullanma hedefine giizel bir &rnek 2007 yilinda kurulan Yunus Emre Vakf'dir. Vakif,
2007 yihinda Tark dilini, tarihini, sanatini, kiltiriini diinya ¢apinda tanitmak ve Tirkiye'nin
diger dlkelerle kiiltrel aligverisin gelistirmek amaciyla kurulmustur. Yunus Emre Vakfi’'na bagh
olarak kurulan “Yunus Emre Enstitiisii” ise Tirk kl'JIti_Jrﬁnfjn, tarihinin, dilinin ve edebiyatinin
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daha iyi tantsimass ve 8gretilmesi amacyla aragtirmalar yapmayi, farkh kurumlarla ighirligi
yaparak bilimsel caligmalart desteklemeyi ve ortaya gikan sonuglari gesitli yaymlar vasitasiyla
kamuoyuna duyurmayi hedeflemektedir.

Yunus Emre Enstitiisii yurt disinda cesitli Ulkelerde agtify Yunus Emre Tirk Kiltir
Merkezleri ile Tarkiye'nin, Tiirk dilinin, kiiltiirtiniin, sanatinin ve tarihinin tanttiimasina yardima
olacak calismalar yapmaktadir. Yunus Emre Tiirk Kiltiir Merkezlerinde bilimsel projeler,
kiiltire! etkinlikler ve kurslar araciigiyla hem Tiirkiye'nin tanitimina katki saglanmast hem de
Tiirkiye ile diger Glkeler arasindaki dostluk iliskilerinin pekistirilmesi hedeflenmektedir. Yunus
Emre Enstitiisii biinyesinde kurulan Yunus Emre Tirkce Egitim ve Ogretim Merkezi
(YETEM), éncelikle Tirkgenin bir diinya dili olarak yurt disinda &gretilmesi konusunda
faaliyetlerde bulunmakta, Tirkce uzerinden Turkiye'nin tanitim faaliyetlerine katl
sunmaktadir. Yunus Emre Enstitlisi’niin ylrittigl “Tirkoloji Projesi” de kamu diplomasisi
vizyonu agisindan kayda deger bir ¢alismadir. Turk dili &grenimini nitelikli hale getirmeyi,
Tarkiye ile diger tilkeler arasindaki iliskileri giiglendirmeyi ve Tiirkge konusabilen bliylik bir kitle
olusturmayi hedefleyen Tiirkoloji projesi kapsaminda 40’a yakin tlkenin Tirk Dili ve Edebiyat
balimleri ile Tirkge kurslarna &gretim elemani ve materyal destegi saglanmaktadir {www.

yee.org.tr).

Yunus Emre Vakfi ve vakfa bagll olarak kurulan Yunus Emre Enstitiisil, Tirkiye'nin
kiiltiirel degerlerinin, dilinin stratejik bir iletisim aract olarak kullaniimasi yéniinde atilan gok
stratejik bir adimdir. Yapilan cahgmalarin mutlaka artinlmasi, vayginlastirimast ve kahc
degerler olusturabilecek sekilde planlanmasi 8nem tagimaktadir. Tarkiye'nin killtdrel
degerlerini taniyan, Tiirkge konusan toplumlarin Tiirkiye'nin kamu diplomasisi politikalarini

‘benimsemesi, desteklemesi hic de siirpriz olmayacaktir. B8yle bir kitleye kendimizi,

degerlerimizi ve politikalanmizi anlatmak her zaman daha kolay ve ikna edici, inandirtct

olacaktir.

Egitim, bilim, sanat ve spor gibi toplumun ufkunu agan, kalict degerler olusturan unsurlar
da kamu diplomasisi politikalarinda etkili bir yer tutmaktadir. Veni uluslararast sistemde
ilkelerin yumusak giicleri etkili olmaya bagladiktan sonra bu alanlarda ortaya konulan
basarilarin énemi de artmistir. Giinkli ulusal ve uluslararast alanda bilim, sanat, spor vb.
alanlarda gdsterilen bagarilar, o filkeye kargi ilgiyi artirmakta, medyanin etkisiyle basanlar kisa
stirede tim dinya geneline yayiimakta, sonugta ortaya dlkenin “kendi hikayesini”
anlatabilecegi bir ortam gikmaktadir. Kamu diplomasisi agisindan béyle bir ortam, ikna edicilig],
cazibe merkezi olusturma giici ve kahalig agsindan ¢ok degerlidir. Elde edilen basaniar
tizerinden baska Ulkelerin kamuoylarina verilecek mesajlarin etkist gok daha fazla olacaktir. Bu
noktada insan kaynaginin giicii, niteligi, basart orani, caliskanligi da glindeme gelmektedir.
Tiirkiye sahip oldugu insan kaynagini ne kadar bilimle, sanatla, sporla, egitimle bulusturup
gelistirirse, o oranda Ustlin basariar elde edecektir. Elde edecefi bu baganlar da kamu
diplomasisi vizyonu igin stratejik deger tagimaktadir.
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10. TURKIYE'NIN “YENI HIKAYESI” VE KAMU DIPLOMASISI VIZYONU

Tiirkiye; degismekte, dénlismekte, ilerlemekte, dnemli konularda mesafe almakta ama
bu yeni durumunu ne yaztk ki anlatma konusunda basarisiz kalmaktadir. Tirk kamu
diplomasisi; Tlrkiye'nin “yeni hikayesi”nin etkin ve kapsamli bir sekilde diinya kamuoyuna
anlatilmast faaliyetidir. Bu faaliyetlerin igerigini belirleyen, Tiirkiye'nin tarihinden ve
cografyasindan elde ettigi birikimdir. Adalet, paylagim, megruiyet, temsilde esitlik, seffaflik,
farkliliklara saygi, erdemli toplum, din ve vicdan hiirriyeti, insan onurunun korunmasi, temel
hak ve hiirriyetlerin anayasal giivence altina alinmasi; Tirkiye'nin yeni toplumsal glictiniin
kurucu unsurlandir. Trkiye'yi hem DoZuda hem Batida bir cazibe merkezi haline getiren bu
unsurlar, Tirk kamu diplomasisine mukayeseli tstiinlUk saglamaktadir. Son yillarda gorsel ve
yazili medyadan dlstince kuruluglarina, ekonomi platformlarindan akademik ¢alismalara kadar
genis bir alanda giderek zenginlesen Tirkiye tartismalan, bu degerler etrafinda sekillenmekte
ve Tirkiye'nin sinrlarimt asarak modernite ve kiiresel diizen hakkinda daha kapsamli ve
dinamik bir sdylemin olugsmasina imkan tanimaktadir. Tirkiye, geleneksel-muhafazakar
degerlerine sahip ¢ikarak moderniteyi ddnistiiren bir llke olarak dne gtkmaktadir (Kahin, 2012:
157).

Yeni Tlrkiye tasavvurunun bir diger dnemli unsuru, degisim-siireklilik ekseninde ortaya
gtkan dinamiklerdir. Tirkiye'de merkez-cevre iliskileri yeniden tanimlanmakta, yeni sosyal
sintflar ve elitler ortaya ctkmakta, farkl sosyal siniflar arasindaki mesafe azalmakta ve etkilesim
alanlan artmakta, ¢ogul tecriibeler es zamanlt olarak yasanmakta, gecmiste tabu kabul edilen
konular artik tartisabilmektedir. Bu toplumsal ve siyasal déniisiim, geleneksel degerleri ve
iliski aglanim bitiinlyle ortadan kardirmamakta, onlari yeni baglamlara tasimakta, modernligin
yeni kurucu ve tasiyicr unsurlan haline getirmektedir. Tiirk modernlesmesi degisim ve strekliligi

birlikte igcinde bamndirmaktadir:-Bu-da Tirkive’nin yasadigr 6zgiin ve dinamik tecriibenin farkly=-- =~

kamuoylarinin ilgi alanina girmesine imkan tanimaktadir (Kahn, 2012: 158).

10.1. Tiirkiye “Kendi Hikayesini” Nasil Yazmalr?

Turkiye gok onemli kamu diplomasisi aktdrlerine sahiptir; tarihi birikimi, kiltire!
degerleri, insan kaynagl, sanat, bilim, spor, Uiniversite, sivil toplum &rglitii, medya afanlarindaki
imkanlar, giiglt, itibarly, glvenilir bir tilke markas insa etmeye yetecek diizeydedir.

Tirkiye bu yetkinligini kullanma becerisi gdsterebilirse ancak kamu diplomasisi alaninda
bagarih sonuglar alabilir. Tarkiye kamu diplomasisi konusunda “kendi hikayesini” ¢ok iyi
yazmal, insa etmeli ve bu “hikayeyi” etkili araglarla, dogru politikalar ve stratejilerle tiim
diinyaya anlatabilmeyi basarmahdir.

Tirkiye “kendi hikayesini” olustururken toplumun tim katmanfarinin katkisina agik
olmals, her fikre/distinceye imkan saglamali, destegini almali, farklihklarini zenginligi olarak
algilamal, olabilecek en genis kapsamli bir katihmu stratejik 8nceligi olarak gérmelidir.
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Tirkiye'nin olugturacagi anlam diinyasinda tarihi gegmisi de olmaly, zengin kiltiirel
birikimi de, bilim, sanat, spor, egitim vb. alanlardaki basarilan da, medeniyet degerleri de bu
anlam diinyasinda yerini almalidir. Tiirkiye btiinctl bir yaklagimla kamu diplomasisi politikasi
ylriitmeli, anlatacag! kendi hikayesinin etkileyici, ikna edici olmasina 6zen géstermelidir. Kamu
diplomasisi sadece birtakim teknik ve ydntemlerden olugan kuru bir bilgi aktarimindan ibaret
degildir. Bdyle gbriiliirse zaten en baginda bagarisizlik da kabul edilmis olacaktir.

Kamu Diplomasisi; anlamli bir hikaye olusturma, bu anlaml hikayeyi etkili iletigsim
stratejileri ile hedef kitlelere ustahkla anlatabilme becerisine isaret etmektedir. Hilayesini iyi
olugturan ve etkili sekilde anlatabilme becerisini g8steren dlkelerin, kamuoylarim daha kolay
ikna ettikleri ve toplljmlarm sempatisini kazandiklar gérilmektedir.

Tiirkiye’de bunu hedeflemeli ve bagarmalidir; anlatacag: etkili bir hikayeye sahiptir, veter
ki bunu ustalikla kurgulayabilsin ve anfatabilsin...

11. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Yeni yiizytlin en stratejik araglarinin baginda kamu diplomasisi yénetimi gelmektedir.
Soguk savas diinyastmin propagandaya ve tek yénli iletisime dayanan anlayigi, 21. ylizylda
yerini simetrik iletisim anlayigina, etkilesime ve iknaya birakmistir. Bu yizyilda bask ve
dayatmayla herhangi bir §éy anlatmak ya da herhangi bir seye insanlan razi etmek imkansiz
hale gelmistir. Bu nedenle kamuoyu kavrami yeni ylizyilin en stratejik unsuru olarak &ne
cikmistir. Baska (lkelerin/toplumlarin kamuoylarimi ikna edebilen, onlara kendisini dogru
ydntem ve araglarla anlatabilen, rﬁesajlarml etkili sekilde ulagtirabilen (lkeler, digerlerine
oranla rekabet Gstiinl{igll saglamakta, anlasilabilir olduklari i¢in daha kolayhkla cazibe merkezi

haline gelmektedir.

21. yiizyll, diplomasinin Kiasik anlayigint da degistirmis; tilkelerin kaltdr, bilim, egitim,
spor, sanat vh. alanlardaki yumusak giigleri toplumlararas: iliskilerde daha Snemli ve 8ncelikii
hale gelmistir. Kamu diplomasisi toplumlararasi ekonomik, siyasi, kiltlirel ve sosyal iligkilerin
kurulmastnr ve gelistirilmesini dnemsemektedir. Glinkii ancak bu yolla kamuoylarina mesaj
verilebilmekte, iletisim képrileri olusturulabilmektedir. Kendisini anlatmayan, tanitmayan,
kamuoylarins yeterince bilgilendirmeyen tlkeler siklikla imaj ve algt sorunuyla kargilasmaktadir.
Ulkeler kendilerini anlatmadiginda, bu isi onlar adina bagka kurum ve araglar yapmakta,
dolayisiyla ortaya eksik, yanlig ve hatta kasit iceren bir tablo gikmaktadir. Ulke imaj ve
algilamas konusunda olusan her bogluk, mutlaka baska birileri tarafindan doldurulmakta,
zihinlerde size ait olmayan, sizin belirlemediginiz mesajlar yer etmektedir. Daha sonra bu yanhs
imajlarin/algilarin dizeltiimes ise ok gii¢ olmaktadir. Bu nedenle Gike markasi olusumunda ve
insasinda kamu diplomasisi stratejik bir deger tagimaktadir.

21. yiizythn iletisim kurma, iliski inga etme, tlke imaijt belirleme, algilamalart ydnetme,
itibar/giiven/saygmiitk olusturma aract olan kamu diplomasisi ile ilgili sonug olarak su
degerlendirmeleri yapmak mimkand{ir:

249



Kamu diplomasisi ¢ok boyutlu ve kapsamli bir yapiya sahiptir. Bu nedenle mutiaka
stratejik bakis acistyla ele alinmali, iletisimin stratejik ynetiminden yararlaniimaly,
bilimin rehberliginde yol alinmalidir. Kamu diplomasisi tek bir kisinin ya da kurumun
yapabilecegi bir olgu degildir; ya da sadece siyasal iktidara/hiikiimete/devieté mal
edilerek bagar beklemek gergekei degildir. Kamu diplomasisi toplumun tiimiiniin katk
sunmas! gereken, bir yerinde yer almasi zorunlu olan bir olgudur. Oncelikle toplumda
kamu diplomasisi konusunda farkindalik olusturulmali, toplumun kamu diplomasisi
konusundaki potansiyelini agiga ¢ikartacak calismalar yapiimalidir.

Kamu Diplomasisi konusunda Trkiye cok nemli imkan ve firsatlara sahip bir tilkedir.
Kiltlirel degerleri, insan kaynagi, tarihi birikimi, demokratiklesme yolunda ortaya
koydugu cabalar; itibarli, saygn, giivenilir bir tilke imajt/markas: insa etmeye yetecek
glgtedir. Tirkiye bu potansiyelini daha fazla gecikmeden harekete gecirmelidir.
Bblgesel giic olma iddiasinda olan Tirkiye'nin kiiresel rekabet ortaminda elini
glclendirecek en 8nemli unsur, sahip oldugu kamu diplomasisi potansiyelidir.

Tirkiye kamu diplomasisi potansiyelini harekete gecirmek icin dncelikle toplumun tiim
kesimlerinin katilimtyla ulusal bir Kamu Diplomasisi Politikas belirlemelidir. Belirlenen
bu politika, Tirkiye’nin Kamu Diplomasisi vizyonunda yol haritast niteligi tagiyacak,
potansiyelinden en Ust diizeyde yararlanmasinin yolunu acacak, ayn zamanda
toplumsal etkilesime neden oldugu icin yeni fikirlerin, farkli bakis agitarinin dogmastna
da yardima olacaktrr.

Kamu Diplomasisi arag, yéntem ve vizyonuyla esash bir “Tiirkiye Markas” insa etmek
mimkiindiir. Inga edilecek 21. yiizyin Tiirkive markasi; demokrasi kiiltlirtine sahip,
insan haklartna saygih, hukuk devleti ilkelerine bagl, Szglrliikleri esas alan bir yapiyi
hedeflemelidir. Tirkiye béyle bir yapiyla ancak bélgesel giic iddiasina sahip olabilir,
hatta kiiresel giic olma yolunda ilerleyebilir. Ayrica béyle bir Tarkiye Markast; diinya
kamuoyuna kendisini daha etkili sekilde anlatabilir, daha ikna edici olabilir, daha kalier
basarilara imza atabilir.

Kitle iletisim araclan toplumlan etkileme ve kanaat olusturma giiciine sahip olduklar
icin etkili bir kamu diplomasisi araci niteligine sahiptir. Ttrkiye kamusa! yaymnalik
anlayist ile hareket eden TRT Uzerinden actifi yeni kanallarla bélgesel bir kamu
diplomasisi politikast ytriitmektedir. Bu politika mutlaka gelistiriimeli, derinlestirilmeli,
dzellikle yayin icerikleri kamu diplomasisi politikalariyla uyumlu hale getirilmelidir.
Daha da &nemlisi, Ttrkiye kiresel yayincilik vizyonuyla hareket etmeyi hedeflemeli,
kendisini/politikalariny/mesajlarini tiim diinya capinda yayabilecek, anlatabilecek
gorsel ve yazili iletisim araglarina sahip olmay; stratejik bir dncelik olarak g&rmelidir.

Tirkiye Cumhuriveti Baghakanhk makami nezdinde kurulan “Kamu Diplomasisi
KoordinatSrlGgl” bir ilk girisim olarak vyerinde bir uygulamadir, Ancak kamu
diplomasisinin  “devlet eliyle” vyapimayacagi, vyapildiginda propaganda olarak
algilanacag ve etkisini kaybedecegi bilinmelidir. B nedenle adt gegen koordinatérliik
mutlaka planlayici rolde olmali; uygulama ve sahada bulunma konularinda sivil toplum
orgitleri, Universiteler, uzmanlar vb. éne cikmalidir. Koordinatérliik ayrica kamu
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diplomasisi konusunda toplumu bilgilendirme, farkindalik olusturma ve destek saglama
konularinda etkin sekilde calisma yiiriitmelidir.

7. 21 ylzyilin &ne gikan stratejik degerlerinden biri olan Kultiir Diplomasisi, Tiirkiye icin
de dnemii agihmlar saglayabilecek niteliklere sahiptir. Tiirkiye, Yunus Emre Vakft ve bu
vakfa bagl olarak faaliyetlerini yiriiten “Yunus Emre Enstitiisii” aracilifiyla yaphg
kiiltlrel faaliyetlerini daha da gelistirmeli, derinlegtirmelidir. Ozellikle Tiirkgenin
Bretilmesi, Tlrk dilini bilen ve kullanan kitlelerin sayisinin arttinlmasi, tanitim ve
dostluk iligkilerinin tesis edilmesinde biiyllk &nem tagimaktadir. Kamu Diplomasisi
politikalarinin bagka toplumlara, kamuoylarina anlatiimasi, onlarin ikna edilmesinde
kiltir diplomasisinin inga ettigi stratejik yapinin katkist biytktir.

8. Universiteler Tirkiye’nin kamu diplomasisi vizyonunun belilenmesi ve hayata
gegiriimesi konusunda stratejik Sneme sahiptir. 200’e yakiasan sayilan ile devlet, valif
ve Ozel Universiteler, Turkiye'nin sahip oldugu entelektiiel sermayeyi temsil
etmektedir. Bu sermayenin mutlaka 21. ylizyilin etkin araci olan kamu diplomasisi
konusunda yo! gésterici bir niteliginin olmasi, topluma rehberlik etmesi beklenmelidir.
Oniversiteler biinyesinde “Kamu Diplomasisi Uygulama ve Arastirma Merkezleri”nin
kurulmasi basta olmak Gzere; yiiksek lisans ve doktora programlarinin agiimast, lisans
diizeyinde kamu diplomasisi ile ilgili derslerin konuimasi, sertifika programlarinin
aglmasi hem wuzmanlarn yetismesini saglayacak hem de toplumda kamu
diplomasisinin &neminin anlagilmasina yardimer olacaktir. Tiirkive’de 2010 yilinda
kurulan sivil toplum gatisi altindaki ilk yaptlanma olan “Kamu Diplomasisi Enstitiisii”
benzeri yaptlanmalann ¢cogalmast da tegvik edilmeli, desteklenmelidir.

9. Tirkiye Isbirligi ve Kalkinma Ajanst (TIKA), Gilkemizin dis diinyaya acilan yiiziinG temsil
eden, gimdiye kadar @nemli kalkinma yardimlaninda bulunan, tanitima, olumlu
algitanmaya, itibar ve glivene katki saglayan bir kurulustur. TiKA benzeri kurum ve
kuruluslarin sayistnin artinlmasi diigtiniilmeli, ayrica bu kuruluglann “kapasite insasma”
yénelik bir vizyonla hareket etmeleri saglanmali; egitim, saghk, ekonomi vb. temel
konularda model olusturabilecek, kapasite ingsa edebilecek nitelikte olmalarina 6zen
gosterilmelidir.

10. Yeni uluslar arasi sistemde “kendi hikayesini” yazan ve anlatan lkelerin bagka
toplumlari/ilkeleri etkileme imkan: daha faziadir. Demokrasiyi, &zgiirliikleri, insan
haklarimi, hukuk devleti ilkelerini esas alan, ekonomik anlamda gelisimini strekli kilan,
biiyliyen, giiclenen bir Turkiye; kendi hikayesini yazabilecek giicte bir lilke demektir.
Tirkiye kendi hikayesini, toplumunun tiim farkliiklar ile birlikte yazmal; tarihi
birikimini, medeniyet degerlerini, yeni yiizylldaki hedeflerini bu hikayenin ana unsurlar:
yapmali ve kendi hikayesini tim diinyaya etkili sekilde sunmay bagarmalidir.

TESEKKUR

Bu bildirinin hazrlanmasinda sunduju maddi-manevi katki icin istanbul Universitesine ve
Bilimsel Aragtirma Projeleri birimine tegekkiir ederim.
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