21.YUZYILIN

STRATEJIK VIZYONU
,0.. KAMU DIPLOMASISI VE
& 3= TURKIVE'NIN KAMU

DIPLOMASISI IMKANLARI

Stratejik Rapor No: 70

((cn)
wl-ri B

Doc. Dr. Abdullah 0ZKAN

=) TASAM

TURK ASYA STRATEJIK ARASTIRMALAR MERKEZI
TURKISH ASIAN CENTER FOR STRATEGIC STUDIES




21. YUZYILIN STRATEJIK ViZYONU
KAMU DIPLOMASISI VE TURKIYE'NIN

[&]
S KAMU DiPLOMASISi iMKANLARI

21. Yuzyihin Stratejik Vizyonu Kamu Diplomasisi ve

Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Imkénlar

Doc¢. Dr. Abdullah OZKAN

Istanbul Universitesi Ogretim Uyesi



21. YUZYILIN STRATEJIK ViZYONU

% KAMU DIPLOMASISI VE TURKIVE'NIN
N KAMU DiPLOMASISi IMKANLARI

GIRIS
21. yiizyilin kuskusuz en Onemli paradigma degisimlerinden birini kiiresellesme siireci
olusturuyor. Bu siirecle beraber siyasal, sosyal, ekonomik pek c¢ok alanda koklii degisimler

yasandi, yeni yol ve yontemler kesfedildi, eski yontemler yeniden insa edildi; sonugta yepyeni bir
anlayisla kars1 karsiya kaldik.

Giddens’in (2004) ifade ettigi gibi kiiresellesme siireci uzak yerlesimleri birbirine bagladi, yerel
olusumlar1 ¢ok uzaklardaki olaylarla bi¢cimlendirdi, diinya c¢apindaki toplumsal iliskileri ise
yogunlastirdi. Nye (2002) kiiresellesme siirecini incelerken degisik boyutlarina dikkat ¢eker;
Kiiresellesme siirecinin askeri boyutunun gii¢ veya gii¢ tehdidi gibi dayanisma aglarini igerdigini,
sosyal boyutunun insanlarin, kiiltirlerin, fikirlerin ve imajlarin yayillmasina isaret ettigini
vurgular. Siyasal anlamda ise kiiresellesme yasal diizenlemelerin yayilmasi, demokratiklesme
cabalari, uluslar arasi orglitlerin 6ne ¢ikmasi ve sivil toplum orgiitlerinin etkisinin artmasini ifade
etmektedir.

Kiiresellesme siirecinde siyaset ve yonetim anlayisindaki degisikliklerle birlikte kiiresel
iligkilerde ulus devletlerin yam1 sira devlet disi yeni aktorler de etkin olmaya baslamistir.
Devletler arasi iligkiler, ulus devlet diizleminden ¢ikmis, hizla uluslar arasi bir diizleme kaymustir.
Bu yeni uluslar arasi diizlemin en énemli unsurlarindan birini ise kamuoyu olusturmaktadir. Bu
siiregte kamuoylarinin gercekei ve dogru sekilde bilgilendirilmesi, dolayisiyla ikna edilmesi
onemli hale gelmistir (Yavasgel, 2004, 1).

Kiiresellesme siirecinde dis politika baglaminda olusan irade artik sadece devlet temsilcilerinin
iradesi olmaktan ¢ikmis, ¢ok farkli siyasal ve kiiltiirel katmanlarin da iradesini yansitir hale
gelmistir (Canbolat, 2009, 4). Kiiresellesme siireci uluslar arasi alanda basta ekonomi ve politik
konularda karsilikli bagimliligi artirmis; iletisim alanindaki hizli gelismeler ve sivil toplum
orgiitlenmelerinin artmasi sonucunda i¢ politika ile dis politika arasindaki sinirlar da ortadan
kalkmaya baslamistir (Sénmezoglu, 1989, 488). I¢ politika ile dis politika arasinda soguk savas
doneminde var olan belirgin sinirlar, hatta duvarlar, kiiresellesme siirecinde adeta yikilmis; i¢
politik gelismeler ayn1 zamanda dis politikanin da bir pargas1 haline gelmistir. Ayni sekilde dig
politikanin yapimi da i¢ politikadan dogrudan etkilenmeye baglamistir.

Yeni uluslar arasi sistemin en 6nemli 6zelligi ¢ok kutuplu bir nitelik tasimasidir. Bu durum
iilkelerin birbirleriyle iliskilerinde askeri, sert ve realist yaklasimlarin etkisini azaltmakta;
idealizmin, kiiltiirel iligkilerin, diplomasinin ve etkilesimin 6nemini artirmaktadir. Biitiin bu
gelismeler devletler ve iilkeler i¢in dis politikanin uygulanmasinda toplumsal, kiiresel ve politik
arka planlarin (yumusak giiclerin) goz Oniine alinarak yiiriitiillmesine mesruiyet kazandirmaktadir
(Canbolat, 2009, 8).
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Kamu diplomasisi; iletisimin stratejik degerinin arttifi, kamuoyu olgusunun 6ne ¢iktig1, dogru
bilgilendirmenin, iknanin 6nem kazandig1 yeni uluslar arasi sistemde ¢ok konusulan, tartisilan ve
onemi giderek daha ¢ok anlasilmaya baslanan bir kavram haline gelmistir. Kamu diplomasisini
“dis politikanin bigimlendirilmesi ve uygulanmasi i¢in kamunun tutumlarini etkileme c¢abasi”
olarak degerlendiren Morrow’a gore Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasinin disinda kalan,
hiikiimetlerin diger {ilkelerde kamuoyu olusturma cabalarini, ilkeler arasinda sivil toplum
orgiitlerinin etkilesim i¢inde olmasini ve kiiltiirel iletisim siireclerini kapsamaktadir.

Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiden farkli olarak bagka iilkelerin hiikiimetlerini degil,
hiikiimet dis1 aktdrlerini ve kamuoylarin1 hedeflemektedir. Ulkeler, kamu diplomasisi araciligryla
kendi vatandaglar1 ve kurumlar1 ile yabanci {ilke vatandaslar1 arasindaki diyalogu yayginlastirma
imkanina sahiptir. Yabanci kamuoylarin1 bilgilendirmek ve etkilemek, bu etkiyi gelistirmek,
yanlis anlamalarin ve kabullerin yol actig1 kargasay:r siir 6tesi iletisim ortamini sekillendirmek
suretiyle gidermek, kamu diplomasisinin amagclar1 arasinda yer almaktadir (Dogan, 2012, 13).

Bu ¢alisma 21. Yiizyilin en etkili yontemlerinden biri olan kamu diplomasisini tiim boyutlariyla
detayli sekilde incelemekte, stratejik iletisim yontemi olarak kamu diplomasisinin hangi hedefleri
gerceklestirebilecegini ortaya koymayi hedeflemektedir.

Tiirkiye’nin ¢ok onemli bir kamu diplomasisi potansiyeli oldugu agiktir. Tarihi birikimi,
medeniyet degerleri ve gelecek vizyonu ile Tiirkiye, sahip oldugu kiiltiir, sanat, bilim, egitim vb.
yumusak gii¢ araclarini etkili sekilde kullanabilirse, bu yonde bir stratejik plan ortaya koyup
uygulayabilirse; kamu diplomasisinin kendisine saglayabilecegi firsat ve imkanlardan en {ist
diizeyde yararlanabilir. Calisma tilkemizin sahip oldugu potansiyeli nasil agiga ¢ikartabilecegi ve
harekete gecirebilecegi sorularma da cevap aramaktadir. 21. yiizyilda {ilkemizin stratejik
hedeflerine ulasabilmesi, cazibe merkezi bir iilke haline gelebilmesi, kiiresel rekabette ayakta
kalabilmesi i¢in kamu diplomasisi ¢ok 6nemli imkanlar sunmaktadir. Onemli olan bu firsatlarin
bilimin rehberliginde, aklin 151¢1nda, medeniyet degerlerinin izinde degerlendirilmesidir.

1.KAMU DIPLOMASISIi KAVRAMI

20. yiizyilin diplomasi algis1 ve anlayisini, soguk savas diinyasinin sinirlhiliklart ve gergevesi
belirliyordu. iki kutuplu diinya diizeninde propagandist bir yaklasim sdz konusuydu. Toplumlar
lizerinde baski ve dayatma iizerinden yiiriiyen bir sistem mevcuttu. Iletisimin kisith oldugu,
teknolojik gelismenin simdiki kadar toplumlar1 etkilemedigi 20 yiizyilda ideolojilerin
hiikiimranlig1 6ne ¢ikiyordu. 21. yiizy1l ise kiiresellesme siireciyle birlikte ¢ok onemli degisim ve
doniistimlerin yasandigi, teknolojinin ve iletisimin gelistigi, sinirlarin kalktigi, diinyanin
kiigiildiigii bir doneme isaret etmektedir.
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20. yilizyilin halki, kamuoyunu yok sayan, propaganda temelli anlayisi, 21. yilizyilda yerini
kamuoyunu One ¢ikartan, iletisimi, etkilesimi, iknayr Onemseyen bir anlayisa birakmistir.
Demokrasinin, insan haklarmin ve o6zgirliiklerin daha fazla énem kazandigi yeni yiizyilda,
kamuoylar1 hem iilkeler hem de toplumlar {iizerinde c¢ok belirleyici bir rol oynamaya
baglamislardir. iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bilgiye erisimin hizlanmasi ve kolaylasmast,
internetin yayginlagsmasiyla etkilesimin ¢ogalmasi, kamuoylarini sorgulayan, tartisan, 6grenen ve
stirece katilimin1 6nemseyen bir konuma getirmistir.

21. ylizyilda kamu diplomasisinin 6énem kazanmasimin temelinde boyle bir altyapt mevcuttur.
Yeni ylizyilin en etkili iletisim ve ikna araci olarak kamu diplomasisi strateji ve yontemleri one
cikmustir. Ulkelerin ve toplumlarin yumusak gii¢ potansiyellerini harekete gegirebilme esasina
dayanan kamu diplomasisini etkili sekilde kullanabilen iilkeler, cazibe merkezi haline gelmekte,
boylece kendi politikalarini bagka iilkelere kabul ettirebilme imkanina kavusmaktadir (Nye, 2005,
2).

Devletlerin ¢ikar, firsat, tehdit ve potansiyel tehdit merkezli degerlendirmelerinden hareketle
olusturduklart ve bagka iilkelerin kamuoylarini etkileme amaciyla yiiriittiikleri faaliyetleri
kapsayan kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiden farkli olarak baska iilkelerin hiikiimetlerini
degil, hiikiimet dis1 aktdrlerini ve kamuoylarini hedeflemektedir. Ulkeler, kamu diplomasisi
araciligiyla yabanci iilke vatandaslari ile kendi vatandaslar1 ve kurumlar1 arasindaki diyalogu da
yayginlastirma imkani bulmaktadir. Yabanci kamuoylarini bilgilendirmek ve etkilemek, bu etkiyi
gelistirmek, yanlis anlamalar1 gidermek, kamu diplomasisinin temel amaclar1 arasinda yer
almaktadir (Dogan, 2012, 13). Hiikiimetlerin ve sivil toplum orgiitlerinin kendi goriislerini
kamuoyuna ve yabanci sivil toplum Orgiitlerine aktarmalarmin en etkili yolunu da kamu
diplomasisi olusturmaktadir (Inan, 2012, 64). Kamu diplomasisi, hiikiimetlerin yabanc1 kamularla
iilkelerinin fikirlerine, ideallerine ve iilke ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde sempati olusturma
amaciyla kurduklar iletisim siirecine isaret etmektedir (Signitzer, 2008, 206).

Kamu diplomasisi kavramin irdelerken iliski insa etme giiciline, hiikiimetlerin iletisim politikas1
olma boyutuna, kiiltiirel diyalogun kapisini aralama becerisine, iilkelerin imajlarini sekillendirme
potansiyeline, algilamalar1 yonetebilme sanatina ve dogru bilgiyi yayma giiciine de atif yapmak
gereklidir (Demir, 2012, 12). Goriildiigi gibi kamu diplomasisi sanildigindan ¢ok daha kapsamli,
boyutlu ve oylumlu bir yapiya sahiptir. Stratejik bir 6neme sahip olan kamu diplomasisi, dogru
kullanildiginda hem iilkelerin imaj ve itibarlarinin artmasina, hem stratejik degerlerinin artarak
cazibe merkezi haline gelmelerine hem de politikalarinin baska toplumlar/iilkeler tarafindan
benimsenmesine yardimci olmaktadir.



21. YUZYILIN STRATEJIK ViZYONU

% KAMU DIPLOMASISI VE TURKIVE'NIN
N KAMU DiPLOMASISi IMKANLARI

1.1. Kamu Diplomasisinin Boyutlari

21. ylizyilin en stratejik araglarindan biri olarak kabul edilen kamu diplomasisi Nye’a gore (2005)
ti¢ farkli boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut “giinliik iletisim ve bilgilendirme” boyutudur.
Dogru bilginin siirekli kilinmasi, zamaninda aktarilmasi ve saglikli bir alg1 olusturulmasi1 kamu
diplomasisi yonetiminin Onceliklerinin basinda gelmektedir. Kamuoyunun ilgisinin ¢ekilmesi,
biitiinselligin ve tutarliligin saglanmasi da &nem tasimaktadir. ikinci boyut olan “stratejik
planlama ve iilkenin markalasmasit” uzun vadeli planlama ve stratejiye dayanmaktadir.

Kamu diplomasisi, lilkelerin “marka” haline gelmesine de artik ¢ok ciddi katkilar yapmaktadir.
Ulke markasimi gii¢lendiren, kamuoyundaki algisini saglamlastiran iilkelerin ikna etme kapasitesi
daha da artmaktadir. itibarli, giivenilir, saygin iilke haline gelmek, verilen mesajlarmn etkisini
artiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir. “Uzun vadeli iligkiler kurmak ve gelistirmek” ise
kamu diplomasisinin {igiincii boyutunu olusturmaktadir. Kamu diplomasisi ara¢ ve yontemlerini
kullanarak, hedef iilke ve toplumlarla c¢esitli alanlarda kurulan iliskiler, verilen mesajlarin
kaliciligini saglamada 6nemli bir faktordiir. Egitim, medya, degisim programlari, staj imkanlari
vb. araglar kalic1 ve uzun vadeli iligkiler kurabilmek ic¢in 6nemli imkan ve firsatlar sunmaktadir.
Bu iligkiler toplumlarin ve iilkelerin birbirini daha yakindan tanimasina yardimei olmakta, tanima
arttik¢a, anlama ve ikna olma olanaklar1 da ¢cogalmaktadir.

1.2. Kamu Diplomasisi Yaklasimlar:

Kamu diplomasisi politikalar1 ve uygulamalartyla ilgili iki temel yaklasimdan séz etmek
miimkiindiir. Bunlardan ilki; kamu diplomasisinin amacin1 propaganda tekniklerini ve ikna
yontemlerini kullanarak dig kamularin davraniglarii etkilemek olarak goren kati yaklagimdir.
Kat1 yaklasimi1 esas alan kamu diplomasisi faaliyetlerinde siyasal bilgilendirme ¢ogunlukla
gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi kitlesel araglarla yapilmakta, kisa donemli siyasal sonug
elde edilmesi hedeflenmekte, ikna ara¢ ve yontemleri kullanilarak hedef kitlenin davranisglarinin
degistirilmesi amaglanmaktadir (Signitzer ve Coombs, 1992, 140).

Bu yaklagim 20. yiizyilin kosullar1 igerisinde ancak gecerliligini koruyacak bir yontemdir. Cilinkii
esasini propaganda olusturmakta, hedef kamular1 bir takim ikna teknik ve yontemleri ile istenilen
yone yonlendirme amaci tasimakta, tek yonli bir iletisim sistemini benimsemektedir. Bu
yaklasimda karsilikli bir iletisim, etkilesim s6z konusu degildir. Oncelik, belirlenen kamu
diplomasisi politikalarinin hedef kitleye benimsetilmesi, ikna edilmesidir. Bu yaklagim igerisinde
maruz birakma, dayatma, dolayli yoldan baski uygulama girisimlerini de icermektedir. Boyle bir
yaklagim; iletisim teknik ve araclarinin giiniimiizdeki kadar gelismedigi, kamuoyunun bugiinkii
gibi ¢cok dnemli bir konumda olmadigi, iki kutuplu soguk savas diinyasinin kodlariyla uyumlu bir
yaklasimdir. Ancak bdyle bir yaklasimin 21. Yiizyilda kendisine yer bulmasi imkansizdir.
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21. yiizyilin kamu diplomasisi anlayisi, ikinci yaklasim olan esnek kamu diplomasisi anlayisidir.
Esnek yaklasimda kamu diplomasisinin amaci; karsilikli anlayis olusturma seklinde
tanimlanmakta, kiiltiir, spor, egitim, bilim gibi yumusak gilic unsurlart yogun olarak
kullanilmakta, karsilikli iletisim ve etkilesim temel alinmaktadir (Signitzer ve Wamser, 2006,
438). Esnek yaklagimda uzun donemli faaliyetler 6n plana ¢ikmakta, hayat tarzlarini, siyasal ve
ekonomik sistemleri, sanatsal yetkinlikleri kullanarak karsilikli anlayisa yonelik bir iklim
olusturulmasi hedeflenmektedir (Yagmurlu,2007,17).

Esnek yaklagim iletisimin, bilginin, internetin yayginlastigi, kamuoyunun belirleyici bir aktor
olarak One c¢iktig1 yeni yiizyilin paradigmasina uygun bir yaklagimdir. 21. ylizyil bilgi
toplumunun yiizyilidir; bu yilizyilda propaganda yontemleri etkili olamaz, dayatma ve baskiy1
iceren ikna metotlar1 karsilik bulamaz. Bu yiizyil iletisimin sinirlar1 ortadan kaldirdigi, bilginin
cok biiyiik bir hizla diinya geneline yayildigi ve boylece herkesin her seyden kolaylikla haberdar
oldugu bir yiizyildir. Bu yiizyilin bireyleri “verilen ile yetinen” bireyler degildir, aksine arastiran,
sorusturan, itiraz eden, tartisan ve zor ikna olan kisilerdir. Iste kamu diplomasisi bu zorlu ortamda
ve kosullarda politikalarin1 benimsetme, amaglarina ulagsma yiikiimliiliigii ile kars1 karsiyadir.
Cok sofistike teknik ve yontemler gelistirilmesi, yumusak gii¢ unsurlarinin ustalikla kullanilmasi
stratejik bir onem tagimaktadir.

1.3.Kamu Diplomasisi; “Kalp Kazanma Sanati...

“Kamu diplomasisi uygulamalarindan etkili sonuglar elde edebilmek ig¢in iilkelerin izledikleri
politikalarin rasyonel, ikna edici, mesru ve savunulabilir olmasi gereklidir. Evrensel hukuk
kurallarini ihlal eden, adaletten uzak, gayrimesru yontemlere dayanan bir politikay1 ne savunmak,
ne de uluslar aras1 kamuoyuna anlatmak miimkiindiir (Kalin,2012,151). I¢ politika ile dis politika
ayriminin ortadan kalktig1 yeni uluslar arasi sistemde {iilkeler 6ncelikle kendi sorunlarini ¢6zmeyi
oncelemeli, ekonomiden siyasete, hukuktan sosyal konulara kadar pek ¢ok alanda {ilkesini
gelistirmeyi, halkini mutlu etmeyi amaglamalidir. Demokrasi, adalet, refah, insan haklari,
ozgiirliikler ve hukuk alaninda yeterli gelismisligi saglayamayan iilkelerin, baska iilkelere 6rnek
olma, bagka iilkeler i¢in cazibe merkezi haline gelme iddias1 gercekei degildir. Zaten bu
gelismislik diizeyini saglayamayan iilkeler kamu diplomasisi uygulamalar1 yapsalar bile basarili
olmalari miimkiin degildir.

“Kamu diplomasisi araciligiyla tlkeler hangi amaclarina ulasmaktadir” diye baktigimizda
oncelikle insanlarin zihinlerindeki imajlarin gilincellendigini, insanlarin birbirine olan
yakinliklarinin arttigini, yanhs anlasilmalarin diizeltildigini goériiyoruz. Boylece olumlu algilar
cogalmakta, insanlar arasinda baglantilar kurulmakta; egitim, degisim programlari, bilimsel
igbirlikleri, turizm gibi yollarla insanlarin birbirini tanimasi ve anlamasinin yolu acgilmaktadir.
Insanlar birbirini ne kadar ¢ok tanir ve anlarsa, bunun sonucu olarak da ekonomik, sosyal ve
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kiiltiirel igbirliklerinin kapisi aralanmakta, kalpler kazanilmakta, kalict ve uzun vadeli iliskiler
insa edilmektedir (Leonard ve Alakeson, 2000,10).

2. KAMU DiPLOMASISi AKTORLERI

Kamu diplomasisi ilk ortaya ¢iktiginda kaynagi hiikiimet olan bir iletisim siireci idi. Ancak
geligen iletisim teknolojileriyle birlikte hedef kitlenin daha ulasilabilir olmasi, kiiresellesmeyle
beraber ¢ok uluslu sirketlerin stirdiiriilebilirliklerinin kamu diplomasisi faaliyetlerine de dolayl
yoldan bagli olmasi gibi nedenlerden dolayr kamu diplomasisinde kaynak artik sadece devlet
olmaktan ¢ikmistir. Kamu diplomasisi siirecinde artik devletin disinda baska kaynaklar da yer
almakta, bu kaynaklar bazen devletin ¢aligmalarina dahil olmakta bazen de devletten tamamen
bagimsiz olarak kendi ¢aligmalarini yiiriitebilmektedir. Sirketlerin, tiniversitelerin, kuruluslarin ve
de diger sivil toplum orgiitlerinin, resmi dis politika amaglarin1 giiclendiren ya da onlarla
anlasmazliga diiserek kendi kendilerine yumusak giicii gelistirdikleri dogrudur. Kiiresel bilgi
caginda Ozel yumusak giic kaynaklarinin O6nemi artmaktadir. Yumusak gii¢ aglari olarak
karsimiza aileler, gruplar, dinler, sirketler, {iniversiteler ve kuliipler ve onlarin sofistike
bilgilendirme kampanyalarindaki etkileri ¢ikmaktadir (Sancar, 2012, 90).

Kamu Diplomasisi olgusunun aktorleri siralandiginda farkli  yaklagimlar  giindeme
gelebilmektedir. Ama tiim bu farkli yaklagimlarin ortak noktalarina bakildiginda en basta sivil
toplum orgiitleri, kamu diplomasisinin aktorleri arasinda sayilmalidir. Daha sonra tiniversiteler ve
okullar, kanaat onderleri, medya ve haber ajanslari, i¢ hedef kitle, kiiresel isletmeler ve o6zel
sektor kuruluslari, baski gruplari ile Devlet iistli kuruluslar kamu diplomasisinin baslica aktorleri
kabul edilmektedir (Szondi,2008,17; Signitzer, 2008, 209; Sancar, 2012,91).

2.1.Sivil Toplum Orgiitleri

Hiikiimetler kamu diplomasisinde aktor olarak tek baslarma degildir. Artan sayilariyla hiikiimet
dis1 orgiitler ve bireyler de artik kamu diplomasisinin 6énemli bir parcasi haline gelmistir. Sivil
toplum orgiitlerinin sayilarinin giderek artmasi onlar1 yeni kamu diplomasisi anlayisinda 6nemli
bir aktdr konumuna oturtmustur. Yeni kamu diplomasisi, diger iilkelerin sivil toplumlariyla iligki
insa etmekle ve igeride ve disarida hiikiimet disi1 taraflarla olan aglar1 kolaylastirmaktadir (Sancar,
2012, 91).

Sivil toplum oOrgiitlerinin kamuoyu nezdinde giivenilir bir konuma gelmesi, kamu diplomasisi
uygulamalarinda sivil toplum Orgiitlerinin islevini ve etkisini de artirmaktadir. Sivil toplum
orgiitlerinin sdylem ve eylemlerine giiven duyan, itimat eden bireyler, onlarin verdigi mesajlari
daha kolay kabul etmekte, isbirligi ¢agrilarina olumlu cevap vermektedir.
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Kamu diplomasisinde devlet kurumlarindan ¢ok 6zel kuruluslarin ve sivil toplum o6rgiitlerinin 6ne
c¢ikmasi, toplumun ulasilamayan noktalarina niifuz etme imkani vermesi agisindan Gnem
tasimaktadir. Geleneksel klasik diplomasinin etkili olmadig1 yerlerde kamu diplomasisi yalnizca
destekleyici unsur olarak degil, basli basina bir politika yapma bi¢imi olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Gokirmak, 2011)

Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde sivil toplum orgiitlerinin kamu diplomasisi aktorii olarak
goriilmesi yeni bir yaklagimdir. Demokratik toplumun ayrilmaz bir pargast olan sivil toplum
orgiitlenmesi tilkemizde heniiz tam anlamiyla gelisememis, kurumsallasma imkan1 bulamamastir.
Demokrasi kiiltiirimiizdeki eksiklikler, sivil toplum orgiitlerinin gelismesinin 6niinde engel teskil
etmektedir. Ancak iilkemizde demokratiklesme yoniinde atilan adimlarin sayisi arttikca, sivil
toplum Orgiitlenmesinin yayginlagsmasi, koklesmesi de beklenmelidir. Mevcut durum itibariyle
Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV) ve Kizilay gibi sivil toplum yapilanmalari, Tiirkiye nin kamu
diplomasisi mesajlarinin hedef kitlelere ulastiriimasinda ¢ok 6nemli fonksiyonlar tistlenmektedir.
Demokrasi kiiltiirimiiz gelistikge, sivil toplum anlayisimiz gii¢lendikge, toplumun sivil topluma
katilimi arttikca, bu fonksiyon olumlu anlamda gelisecektir.

2.2. Universiteler ve Okullar

Kamu diplomasisinde tiniversiteler ve okullar da 6zellikle arastirma siirecine verdikleri destek ve
kiiltiirel diplomasi uygulayicisi olmalar1 bakimindan énemli bir ara¢ konumundadir. Universite
bilinyelerinde bulunan arastirma merkezleri hazirladiklar1 bilimsel rapor, analiz ve yayinlarla
kamu diplomasisi stratejisine katkida bulunmaktadir. Universiteler kiiltiirel diplomasi
uygulamalarinda da etkili olmakta, kamu diplomasisi mesajlarmin saglikli sekilde iletilmesine
yardime1 olmaktadir. Universitelerin mesaj iletim siirecinde etkin olduklar1 bir baska konu ise
diizenledikleri uluslararas1 konferans, seminer, ¢alistay ve kongrelerdir. Bu gibi etkinliklerde
yurtdigindan katilim gosteren ya da yurtdisinda Tiirkiye’yi temsil eden bilim insanlari, mesajlarin
alic1 ve vericileri konumunda yer almaktadir. Bilim insanlarinin giivenilir, saygin ve itibar goren
bir kimlik ve imajlar1 oldugu i¢in, son derece etkili birer kamu diplomasisi araci niteligi
tagimaktadirlar (Sancar, 2012,92).

Tirkiye tiniversiteleri kamu diplomasisi konusunda ne yazik ki diinyadaki hizli gelismelere ayak
uydurmakta gecikmektedir. Ulkemizde heniiz bir iiniversite biinyesinde kurulan arastirma ve
uygulama merkezi mevcut degildir. Kamu diplomasisi olgusunun bilimsel anlamda incelenip
arastirilmamasi, uygulanacak strateji ve politikalarin eksik kaldig1 anlami da tagimaktadir.

Bagka iilkelerde bulunan okullar da kamu diplomasisinde 6nemli bir aragtir. Bu okullar,
bulunduklar1 iilkenin yasalarina tabi olarak egitim vermekte ancak kendi kiiltiirel degerlerini
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okutulan yabanc1 dil dersleri, ders kitaplar1 ve kiiltiir sanat etkinlikleri araciligiyla 6grencilerine
yansitmaktadir. Tiirkiye’de bulunan Saint Benoit, Sainte Pulchérie, Saint Joseph, Saint Michel,
Notre Dame de Sion ve Izmir Saint Joseph gibi Fransiz Liseleri, Alman Lisesi, St. Georg
Avusturya Lisesi, Galileo Galilei italyan Lisesi, Robert Kolej, Uskiidar Amerikan Lisesi, Tarsus
Amerikan Lisesi gibi okullar bu iilkelerin kiltiirel degerlerini Tiirk 6grencilere aktarma islevi
gormektedirler (Sancar, 2012,94).

Tiirkiye kendi topraklarinda acilan bu okullarin benzerlerini, kamu diplomasisi vizyonu
cergevesinde baska iilkelerde agcmayi, gelistirmeyi hedeflemelidir. Cilinkii egitim araciligiyla
verilen kiiltiirel degerler kalic1 olmaktadir.

2.3. Kanaat onderleri

Kamu diplomasisi simdiye kadar ender olarak uluslarin “genel kamu”larina hitap etmistir. Kamu
Diplomasisi daha ¢ok hedef iilkenin elitlerine, kanaat onderlerine ve karar vericilerine hitap
etmektedir. Hedef iilkedeki kanaat onderlerini etkilemek de aslinda o iilkenin vatandaglarinin
dolayli yoldan etkilenecegi bir yoldur. Hedef kitleyi kanaat Onderlerine verilecek mesajlar
aracilifryla etkilemek, mesajin aliciya ulasirken iki asamadan gectigi bir siirectir. 1ki asamali akis
kurami, kamu diplomasisinde hedef kitleye mesajlarin iletilmesinde gilivendikleri bir kanaat
onderinden gelen mesajlarin daha inandirict ve etkili olmasmi saglamaktadir. Ulkelerin sahip
olduklar1 kanaat oOnderleri ve odillii sanat¢ilari, edebiyatgilart da onlarin yumusak gii¢
avantajlaridir. Nobel Odiilleri iilkelerin sahip oldugu yumusak gii¢ avantajina ¢ok iyi bir drnek
teskil etmektedir (Sancar, 2012, 95).

Buradan yola ¢ikarak iilkelerin sahip oldugu Nobel 6diillii kisilerin o lilkenin kamu diplomasisi
mesajlarinin  verilmesinde onemli birer kanaat onderi oldugunu sdyleyebiliriz. Tiirkiye igin
edebiyatcimiz Orhan Pamuk’un Nobel edebiyat 6diilii almasi son derece 6nemlidir ve kamu
diplomasisi vizyonumuza ¢ok olumlu katkilar yapabilecek niteliktedir. Peki, Tiirkiye bunu
yeterince kullanabilmis midir? Iste oras1 tartigmalidir. ..

2.4. Kamu diplomasisinin diger aktorleri

Kamu diplomasisinde i¢ hedef kitle 6nemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii ilkeler i¢in kamu
diplomasisi dncelikle kendi iilkesinin i¢inden baslamaktadir. Kendi iilkesinde demokrasiyi insa
eden, insan haklari ihlallerini dnleyen, 6zgiirlikklerin Oniinii acgan iilkeler, disarida da olumlu
algilanmakta, cazibe merkezi olarak kabul edilmektedir. Deyim yerindeyse “kendi evinin i¢ine”
cekidiizen veremeyen iilkelerin bagka iilkelere/bolgelere ¢ekidiizen vermeye kalkismasi gercekei
olmayacaktir. Ayrica bu durum giiven vermeyecek, inandiric1 olmayacaktir. Kamu diplomasinde
giiven yoksa zaten yeni bir iliski insa etmek de miimkiin degildir.
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Medya ve haber ajanslari; kamuoyunu insa eden araglardir. Algilamalar1 yonetirler ve
kamuoyunun kanaatinin olusmasinda 6nemli rol oynarlar. Kamu diplomasisini yonetenler kitle
iletisim aracglarina gereken 6nemi vermek zorundadir, eger basarili olmak istiyorlarsa... Sadece
iilke ici kitle iletisim araglar1 degil, kiiresel 6lgekteki gazete, televizyon ve dergiler ile internet
medyasi da stratejik sekilde ele alinmalidir.

Yukarida da degindigimiz gibi kamu diplomasisinin aktorii sadece devlet degildir, artik sirketler,
ozel sektor temsilcileri ve kiiresel isletmeler de kamu diplomasisinin 6nemli birer aktorii haline
gelmektedir. Cok uluslu sirketlerin etki giicliniin giderek artmasi, kamu diplomasisi potansiyelini
de artirmaktadir. Bu sirketlerin koken tilkeleri, yapilan faaliyetlerden sadece kar elde etmemekte;
baska iilkelere kendi kiiltiirlerini, degerlerini de bu sirketler araciligiyla yaymaktadir.

Cok uluslu sirketlerin yani sira, uluslar arasi aktorler de (devlet iistii kuruluglar) kamu
diplomasisinde giderek etkin hale gelmektedir. BM, NATO gibi kiiresel orgiitler, devletlerin
uygulamalarina destek verebilmektedir.

Sendikalar, ticaret odalar1 gibi baski gruplar1 da kamu diplomasisinde son yillarda aktor olarak
sahaya cikmaktadir. Devletten bagimsiz nitelik tasiyan, bir nevi sivil toplum kurulusu semsiyesi
altinda bulunan bu yapilarin verdigi mesajlar kamu diplomasisi acisindan etkili olabilmektedir.
Ornegin iilkemize yonelik sézde ermeni soykirimi iddiasiyla ilgili olarak baski gruplarinm yaptig
eylemler ve agiklamalar, uluslar arasi toplumda hiikiimetin ya da devletin agiklamalarindan daha
fazla yanki bulabilmektedir.

Sonug olarak, kamu diplomasisinin aktorleri artik ¢esitlenmis, farklilasmistir. Kamu diplomasisi
sadece devletin aktdr oldugu bir alan olmaktan ¢ikmustir. Onemli olan ise, bu kadar farkli aktorii,
ortak bir amag i¢in yonlendirebilmektir.

3.KAMU DIPLOMASISi ARACLARI

Kamu diplomasisi, llkelerin sahip olduklar1 bilgi birikimini, entelektiiel degeri, yumusak giic
unsurlarini, kiiltiirel 6geleri baska {tilkelere/toplumlara aktarmada ¢esitli araglar kullanmaktadir.
Kuskusuz bu araclarin en basinda kitle iletisim araglar1 gelmektedir (Sancar, 2012, 185). Ciinkii
kiiresel cagda toplumlart en c¢ok etkileyen, yonlendiren, kanaat olusturan unsur iletisim
araclaridir. Kitlesel bir giicli sahiptir ve kitleler iizerinde olusturdugu “giiven” hissinden
yogunlukla yararlanir. Kitleler giivendikleri, saygin ve itibarli bulduklar: iletisim araglarindan
elde ettikleri bilgilere inanirlar, kanaatlerini bu bilgiler ¢er¢evesinde olustururlar, karar alirken de
olusturduklart bu kanaatlerin ¢cok 6nemli bir etkisi mevcuttur. Dijital medyanin son yillarda hizli
bir sekilde gelismesi, toplumlar1 etkileme giiclinii artirmasi, kamu diplomasisi uygulamalarinda
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kullannomin1 da artirmistir. Burada esas olan kitlelere ulasilabilecek en etkili yol, yontem ve
araclarin saptanmasi, bu araclarin kendi Ozellikleri de goz Oniine alinarak stratejik sekilde
kullanilmasidir.

Medyanin yani sira kamu diplomasisi yOnetimi; bilimi, sanati, sporu, egitimi, kiiltiirii de
hedeflerine ulagsmak, amaglarini gergeklestirmek igin arag olarak kullanabilir. Tiim bu unsurlarin
icinde iilkelerin sahip oldugu yumusak gii¢ potansiyeli yer almakta, baska iilkeleri/toplumlari
etkileyebilecek bu potansiyelin ortaya c¢ikartilmasi onun nasil kullanildigi ile yakindan ilgili
bulunmaktadir.

4. KAMU DIPLOMASISI VE “YUMUSAK GUC” OLGUSU

Uluslar aras1 sistemde bir seyi yapabilme kapasitesi ve digerlerinin davraniglarini etkileme
yetenegi “gli¢” olgusuyla agiklanmaktadir (Nye,2005,2). Ancak soguk savas donemindeki sert
giic kavrami, yeni uluslar arasi sistemde yerini iilkelerin “yumusak giiclerine” birakmustir.
Ulkeler artik sahip olduklar1 yumusak giic potansiyeli ile (bilim, sanat, kiiltiir, spor, egitim vb.)
baska iilkeleri etkilemekte, onlar i¢in cazip bir ililke konumuna gelmekte ve bu siirecte kendi
politikalarin1 baska iilkelere kabul ettirmektedir. Bu siirecin temelini iletisim, etkilesim, ikna ve
isbirligi olusturmaktadir.

Yeni uluslar arast sistemde “biiylik lilke” olmak tek bagina yeterli olmamakta ayni zamanda
“giiclii lilke” konumuna da sahip olmak gerekmektedir. Devletler amaglarina ulasmak i¢in sahip
olduklar1 giicten yararlanmaktadir.

Ancak 21. yiizyilda gii¢ asla kaba kuvveti, askeri kapasiteyi, silah1 ¢agristirmamaktadir. Aksine
yeni ylizyll, soguk savas doneminin “sert gli¢” algisinin zidd1 olarak “yumusak gii¢” olgusunun
one ¢iktigl, etkili oldugu bir yiizyildir. Yeni yilizyillda zorbalikla, dayatmayla, askeri gii¢
kullanarak elde edilebilecek bir basar1 mevcut degildir. Bu sekilde elde edilebilecek iistiinliikler
mutlaka kisa siirelidir, gelip gegicidir, gelecege yonelik bir vizyonu yoktur. Yumusak gii¢ ise
kiiltlir, bilim, egitim, sanat, spor vb. degerlere dayanmakta, dolayli etki olusturmakta ve son
derece basarili iligkilerin kurulmasina yardimci olmaktadir (Snow, 2009, 3).

“Yumusak gii¢” kavrami lizerine yaptig1 calismalar ile 6ne ¢ikan Joseph S. Nye (2005), yumusak
giic olusturmak icin ¢ekici bir kimlik tasiyan kiiltiirii, siyasi degerleri ve kurumlari, ahlaki
temellere ve mesruiyete dayali politikalar1 gerekli gormekte, ancak bu sekilde bir “cazibe
merkezi” olusturulacagina isaret etmekte, ikna yoluyla da baska iilkelerin, toplumlarin
tercihlerinin etkilenebilecegine dikkat ¢cekmektedir. Nye’in da dikkat c¢ektigi bu siire¢ tahmin
edilebilecegi gibi uzun ve zorlu bir siirectir. Cok yogun calismayi, kararli ve sabirli olmay1
gerektirmekte, {ilkenin sahip oldugu tiim yumusak giic unsurlarii bir arada, birbiriyle uyum
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icerisinde kullanabilme becerisini zorunlu kilmaktadir. Bu uyum onemlidir ¢linkii eger kamu
diplomasisi stratejisi planlanirken, yumusak gii¢ unsurlarinin hangilerinin, ne zaman ve nasil
kullanilacaklari, kimler tarafindan yonetilecekleri belirlenmez ise etkili bir sonug elde edilemez.

Kamu diplomasisi, karsilikli anlayis yoluyla {ilkelerin imajimi ve saygmligii artirmayi
amaglamaktadir (Simonin, 2008, 24). Cagimizda ilkeler agisindan en 6nemli unsurlarin basinda
giiven, sayginlik ve itibar gelmektedir. Bu degerlere sahip lilkeler kendi politikalarini bagka iilke
ve toplumlara daha rahatlikla anlatabilmekte, kendini dinletebilmekte, cazibe merkezi haline
gelebilmektedir. iletisimde mesajin kendisi kadar, mesajin kaynag1 da biiyiik 6nem tasimaktadir.
Kamu diplomasisinde, kaynak iilkelerin kendisidir. Ulkeler ne kadar giivenilir, itibarl1 ve saygin
olursa, kamu diplomasisi ¢ercevesinde verdikleri mesajlara da o oranda giivenilmekte, inanilir
bulunmaktadir. Bu nedenle kamu diplomasisi stratejisi gelistirilirken yalnizca mesaja odaklanmak
tek basina yeterli degildir. Ayn1 zamanda mesaji1 hedef kitleye aktaran kaynak olarak iilkelerin
algilarii da diizeltmeleri, insa etmeleri gerekmektedir. Bunun en etkili yolu ise yumusak gii¢
araclarin1 dogru kullanmaktan ge¢mektedir. Kiiltiirel kapasitesini, bilimsel altyapisini, sportif
basarilarini, entelektiiel degerlerini etkili sekilde One c¢ikartabilen iilkeler, kisa siirede cazibe
merkezi haline gelebilmektedir. Yumusak gii¢c olgusu, kamu diplomasisi politikalarinda stratejik
iletisim yonetimiyle bulusunca ortaya kalici basarilar ¢ikmaktadir.

5.KAMU DIPLOMASISINDE STRATEJIK iLETISIM YONETIMININ ONEMI

Kamu diplomasisi, bir {ilkenin imajinin ve bilinirliginin bireysel etkilesim igin uygun ortam
olusturabilecek bir giic oldugu varsayimmna dayanmaktadir (Leonard,2002,9). Ulkeler kamu
diplomasisi vasitasiyla gergeklestirdikleri iletisimi mutlaka siirekli kilmali, yabanci kamuoylarim
basta dis politika konular1 olmak iizere ¢esitli konularda detayli sekilde bilgilendirmelidir. Bu
bilgilendirme yapilanlarin gerekgelerini de igermelidir. Kamu diplomasisinde iletisimin stratejik
kullanim1 6nem tasimaktadir ¢iinkii beraberinde kamuoyunun istenilen yonde ikna edilmesini
getirmektedir. Ayrica c¢esitli kamu diplomasisi teknik ve yontemleri ile (uluslar arasi
konferanslar, 6grenci degisim programlari, kiiltiir sanat etkinlikleri, sportif faaliyetler vb.) uzun
vadeli iliskilerin kurulmasi, iilkelerin cazibesini artirmakta, kalici igbirliklerini gliclendirmektedir
(Leonard,2002,10).

Kamu diplomasisi faaliyetleri “devletten-halka” ve “halktan halka” iletisim olmak {izere iki ana
eksende yapilmaktadir. Devlet-halk eksenindeki faaliyetler, devletin izledigi politikalari, yaptig
faaliyet ve agilimlart resmi ara¢ ve kanallar1 kullanarak kamuya yansitmasmi i¢ermektedir.
Halktan halka dogrudan iletisim faaliyetlerinde ise sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler,
aragtirma merkezleri, kanaat onderleri ve medya One ¢ikmaktadir (Melissen,2005,19). Devlet
kanallar1 ve resmi araglar olmadan gerceklestirilen bu iletisim tiiri, kamu diplomasisi
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uygulamalarinin basarili olmasi agisindan son derece dnemlidir. Ciinkii devlet kanallarindan
kamuoyuna iletilen mesajlar “propaganda” seklinde algilanmakta ve etkisi ¢ok siirli olmaktadir.
Oysa devlet unsuru disinda kalan sivil mekanizmalar tarafindan aktarilan mesajlar daha dikkatle
takip edilmekte ve inandiriciligi/ikna ediciligi daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle basarili
sonuglar alinmak isteniyorsa kamu diplomasisi faaliyetleri devletten bagimsiz mekanizmalar
tarafindan yiiriitiilmelidir.

Kamu diplomasisi uygulamalarinda “sdylem” ile “eylemin” birbirini desteklemesi, paralel
yiriimesi zorunludur. Sadece sdylemden ibaret bir kamu diplomasisi vizyonundan basari
beklemek gercekei olmayacaktir. Kapsayici olmak, kamu diplomasisi uygulamalarinda 6nem
tagimaktadir. Hitap edilen toplumun tiim kesimlerine yonelik bir strateji izlenmesi, mesajlarin
etkisinin artirilmasi icin gereklidir. Kamu diplomasisi vizyonu, ne kadar kapsayici olursa, basarili
sonuclar elde etmek de o oranda miimkiin olabilecektir. Yine kamu diplomasisi uygulamalarinda
samimiyet, diiriistliik ve igtenlik de 6nem tasimaktadir. Ciinkii iknanin olusumunda bu faktérlerin
etkisi blyiiktiir. Samimiyetten uzak, gergeklikle bagdasmayan mesajlarin, ne kadar siklikta
verilirse verilsin, hangi teknik kullanilirsa kullanilsin, etkili olmasi beklenmemelidir. Kamu
diplomasisi politikalarinda dikkat edilmesi gercken bir diger stratejik nokta ise hedef
iilkenin/toplumun degerlerine saygi gosterilmesidir. Karsilikli bir iletisim ve etkilesime
gecebilmek icin bu nokta son derece onemlidir. Cilinkii dayatmayla, zorlamayla, dislamayla
kimseye bir sey anlatabilmek miimkiin degildir. Ulkelerin ve toplumlarin kendi degerlerine
gosterilecek saygi, kendimizi anlatabilmenin 6n kosulunu olusturmaktadir (Kugelman, 2005).

Kamu diplomasisi; ¢ift tarafli bir iletisim ve etkilesimi amaglamaktadir. Bu nedenle {ilkelerin
kamu diplomasisi uygulamalarinda oncelikle hedef kitlelerini dinlemeleri, onlarin 6nceliklerini
belirlemeleri gerekir. ikinci adim, iilkenin kendisi hakkinda hedef kamuoylarmi bilgilendirmesi,
paylasimda bulunmasi, onlar1 ikna edebilecek girisimlerde bulunmasidir. Cok boyutlu ve dinamik
bir yapiya sahip olan kamu diplomasisinde konusmak kadar dinlemek, anlatmak kadar anlamak
da biiyiik 6nem tagimaktadir (Kalin,2012,150).

Kamu diplomasisini cazip kilan da zaten bu karsilikli iletisim ve etkilesime agik olma 6zelligidir.
Kamuoyuna tek yonlii bir bilgi aktarimi, onlar1 yonlendirmeye ve kendi fikrimizi empoze etmeye
dayali bir iletisim bigimi propaganda nitelii tasiyacagi i¢in kamuoylar1 tarafindan tepkiyle
karsilanma ihtimali yiiksektir. Ancak karsilikli anlama ve anlatma, dinleme ve konusma yontemi,
hedef kamuoylarini da siirece dahil etmekte, etkili bir iletisim stratejisinin kapisini1 aralamaktadir.
Kamu diplomasisi uygulamalarinda stratejik bir yeri olan iletisim dogru yoOnetilmezse,
politikalarin kalicilig1 saglanamaz, cazibe merkezi olma hedeflerine ulasilamaz. Stratejik iletisim
yonetimi, kamu diplomasisi vizyonunu gelecege tasiyabilecek bir kapasiteye sahiptir. Bu
kapasitenin en tist seviyede kullanilmas1 kalic1 basarilar elde edebilmek i¢in gereklidir.
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6. KAMU DIPLOMASISININ ULKE MARKASI INSA ETME GUCU

Iki kutuplu soguk savas doneminin sona ermesi ve ¢ok kutuplu yeni uluslar arasi sistemin
kurulmaya bagslanmasi, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, {iretimin
kiiresellesmesi, ulus devlet yapilarinin ¢oziilmesi, rekabetin keskinlesmesi; tilkeleri yepyeni bir
durumla karsi karstya birakmustir. Ulkelerin karsisinda artik soguk savas déneminin gdrece
“giivenli” diinyas1 yoktur; aksine her tiirlii gelismeye acik, hizli degisimler yasayan, siyasal,
ekonomik, sosyal ve kiiltlirel sonuglar doguran, 6ngoériilmesi pek miimkiin olmayan, rekabetci bir
diinya vardir. Bu diinyada var olmak, ayakta kalmak, rekabete ortak olmak, giiclii bir iilke olarak
yola devam etmek hi¢ de sanildigi kadar kolay olmamaktadir. Cok iiretmek, ¢cok satmak, ¢ok
kazanmak ya da biiyiik ve giiclii bir tilke olmak; yeni ¢ok kutuplu uluslar arasi sistemde gelecegin
ve giivenligin garantisi degildir. Clinkii kosullar her an degisebilmekte, eski diinyada varlig1 pek
hissedilmeyen ama yeni diinya diizeninde basat bir aktdr haline gelen kamuoyunu ikna etme
zorunlulugu iilkeler acisindan 6nemli hale gelmektedir. iste tam bu noktada iilkelerin
“markalagsmas1” konusu; iilkeleri digerlerinden ayiran, rekabette, iletisim ve teknolojik
yeniliklerde, deger iiretiminde farklilagtiran bir olgu haline gelmektedir. Stratejik iletisimin,
alginin, imajin, itibarin ve giivenin 6ne ¢iktig1 yeni uluslar arasi sistemde, iilkeler de tipki ticari
markalar gibi, kendilerini kamuoyunun goziinde yeniden yapilandirma, insa etme,
konumlandirma ihtiyact igerisindedir. Kamuoyu algisinin olusumunda dogru ve saglikli
bilgilendirme, etkin iletisim, geri bildirim kanallarimin agik olmasi, mesajlarin etkili tasarimi
onem tasimakta; giivenilir, giiclii, itibarlt ve saygin bir lilke algis1 olusturmak i¢in stratejik bir
markalama yol haritasinin izlenmesi gerekmektedir (Ozkan, 2013,5).

Ulke markas1 insasinda kamu diplomasisi degerlere odaklanmakta, bireysel ve kurumsal
iligkilerin ve diyalogun tesis edilme siirecine 6nem vermektedir (Bolin ve Stahlberg, 2002, 82).
Kamu diplomasisi bir anlamda {ilkelerin marka iletisimini yapmaktadir (Mengii ve Yildirim,
2012,72). Kamu diplomasisi teknik ve uygulamalari, iilke markalamasi sirasinda ihtiya¢ duyulan
bilgilerin stratejik olarak tasarlanmasi ve dagitilmasina yardime1 olmaktadir (Zaharna,2009,90).

Ulke markas1 ingasinda sahip olunan °
Kiiltiir, bilim, sanat, spor, egitim vb. yumusak gilic kaynaklari, kamuoylar ile etkili ve uzun

vadeli iletisim ve etkilesim kurmada ¢ok 6nemli yardimcilardir. Bu araglarla kurulan iliskiler

‘yumusak gii¢” unsurlari1 son derece etkili olmaktadir.

sonucunda hem iilkenin algis1 olumlu anlamda insa edilmekte hem de bu olumlu algidan
yararlanilarak yeni iliskiler kurulmakta, baska alanlarda isbirlikleri gelistirilmektedir. Yeni
uluslar arasi sistemde {ilkelerin sahip olabilecegi en degerli algy; itibarli, giiclii, saygin, giivenilir
ve diiriist iilke imajidir. Bu algy, iilkeler icin son derece stratejik deger tastyan bir markadir. Ulke
markasini bu yonde insa eden, gelistiren, olusturan iilkeler; basta ekonomik alan olmak iizere
siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda da bagka iilkelerin iligki kurmak isteyecegi, yatirim yapma
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arzusu tasiyacagi, Uriinlerini kullanacagi, hatta insanlarin orada yasamak i¢in ¢aba harcayacagi
iilke haline geleceklerdir (Ozkan, 2013,7).

Kamu diplomasisi; sahip oldugu ara¢ ve teknikler ile tilkelerin markalarin1 insa etmede cok
onemli rollere sahiptir. Ulkelerin “yumusak giiclerini” harekete gegiren, kamuoylarina karst bu
giicleri etkin sekilde kullanan, sivil toplum orgiitlerini, medyay1, kanaat dnderlerini, {iniversiteleri
belirlenen amaglar dogrultusunda bulusturan kamu diplomasisi, lilke markasi olusumunda s6z
sahibidir. Kamu diplomasisi teknik ve yontemlerini etkili sekilde kullanarak markalarini inga
eden iilkeler, yeni uluslar arasi sistemde giiclii bir imaj ve alg1 olusturmaktadir (Ozkan, 2013,7).

Ulke markas: insasinda turizm, marka ihrac1 ve dis iilkelere direkt yatirim onemli katkilar
saglamaktadir. Bir {ilkenin kendi 06z markalaniyla ihracat yapmasi, iilke imajim
giiglendirmektedir. Ulkeler sahip olduklari giiglii markalarla anilmakta, tiiketicilerin zihninde
olusan olumlu algi, iilke imajina da yansimaktadir (Erzen,2012,113). Ulke tamitimi genelde
turizm ve yatirimcir ¢ekme amagli olarak degerlendirilmektedir. Oysa iilke tanmitimi kamu
diplomasisi bakis acisiyla gergeklestirilmeli; iilkenin bilim, sanat, kiiltiir, spor, is diinyasi,
tiniversiteleri vb. degerleri ile birlikte biitiinciil bir yaklasimla ele alinmalidir. Boyle yapildigi
takdirde iilkenin tanitiminin yapilmasi yani sira markalagsmasina da biiyiik katkilar saglanacaktir
(Ozkan, 2013,8).

Orta ve Dogu Avrupa filkelerinin kamu diplomasisi faaliyetlerini arastiran Szondi (2009) ulusal
itibar yonetiminin alt basliklarini birbiriyle iligkili ve destek verecek sekilde iilke markasi insasi,
yer markalamasi, kiiltiirel diplomasi, algi yonetimi seklinde siralamistir. Ulkelerin itibar
yOnetiminin parcalart olan bu alanlar sirasiyla; turizm (yer markasi), ekonomi politikalar1 (lilke
markalamasi), kiiltiirel miras, dil, sanat vb. (kiilttirel diplomasi), dis politika ve dis iliskiler (kamu
diplomasisi), iilkelerin i¢ ve dis etik politikalari, davraniglar1 ve imajlarindan (algr ydnetimi)
olusmaktadir (Koksoy,2013,460). Szondi (2009) bu aragtirmasinda; iilke markas1 ingasinin, kamu
diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi ile yakin iligkisi oldugunu tespit etmistir. Ulkelerin itibarinin
olusumunda kamu diplomasisi vizyonunun ¢ok dnemli katkilar1 bulunmaktadir.

7. KAMU DIPLOMASISi VE TURKIYE

Tiirkiye sahip oldugu tarihi birikimi, medeniyet degerleri, jeostratejik konumu ve insan kaynagi
ile diinya genelinde 6nemli bir {ilke konumundadir. Tiirkiye bdylesine 6nemli bir iilke olmasina
karsin dis diinyadaki algis1 ne yazik ki 6nemi ile paralellik tasimamaktadir. Bunun nedenleri
arasinda demokratiklesme konusundaki eksiklikleri, insan haklar1 ve 6zgiirliiklerle ilgili sorunlari,
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demokrasiye miidahale anlami tasiyan askeri darbeleri saymak miimkiindiir. Siyasal sorunlarla
birlikte ekonomik ve sosyal sorunlar da yasayan Tiirkiye, uzun yillar bu sorunlarin agir faturasini
o0demek zorunda kalmistir. Tirkiye’nin 2000°1i yillarin basindan itibaren Avrupa Birligi’ne
iiyelik siirecine hiz vermesi, demokratiklesme konusunda yasadig1 sorunlarin ¢éziimiine de ciddi
katkilar yapmistir. Kopenhang kriterlerini karsilamak i¢in yapilan yasal diizenlemeler,
Tiirkiye’nin daha demokratik, insan haklarina saygili ve ozgiirliikkleri onemseyen bir iilke
olmasinin kapisint aralamistir. Tiirkiye heniiz yeni sivil bir anayasa yapmayi basaramasa da,
demokrasi ve Ozgiirlikler konusunda geldigi yer, eskiye oranla ¢ok daha ileri bir diizeydir
(Ozkan, 2013, 9).

Ancak Tirkiye, her ne kadar demokrasi, insan haklari, 6zgiirliikkler vb. konularda ilerleme
kaydetse de 6zellikle Bati1 diinyas1 basta olmak iizere dis diinyadaki algisi, kaydettigi ilerleme ile
orantili degildir. Bu durumdan c¢ikan sonu¢ sudur; Tiirkiye kendisini anlatamamakta,
tanitamamakta, gecmisteki olumsuz ve negatif algisim1 diizeltecek etkili ve kalic1 girisimlerde
bulunamamaktadir.

Tiirkiye nin kamu diplomasisinin sundugu imkan ve firsatlardan yararlanmaya, kendisini dogru
anlatmaya, algilatmaya ve “iilke markasini” insa etmeye ihtiyact vardir. Kendi markasini inga
ederken kullanacagi en degerli ara¢ kamu diplomasisi yonetimi ve stratejileridir. 2002 yilindan
itibaren hiikiimette tek bir partinin bulunmasi, gorece siyasal istikrarin saglanmasi ve sosyal,
ekonomik vb. alanlarda birtakim iyilestirmelerin gerceklestirilmesi Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
faaliyetleri i¢in art1 bir kazanim sayilmalidir. Ciinkii kamu diplomasisi vizyonunda iilkelerin i¢
politik yapilari, siyasal kiiltiirleri, gelismislik diizeyleri, ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda kat
ettikleri mesafe ile dis politikada yiirtittiikleri politika ve uygulamalar1 birbirinden ayr1 tutmak
miimkiin degildir. Ulkelerin i¢ politikalar;, ayni zamanda dis politikalarin1 dogrudan
etkilemektedir. Ayni sey tersi durum icin de gecerlidir. Bu nedenle Tiirkiye; hem kendi evinin
i¢ini diizene sokmaya, demokrasisini, ekonomisini, 6zgiirliiklerini gelistirmeye gayret etmeli hem
de dis politikadaki hedeflerine ulagsmak icin stratejilerini hayata ge¢irmelidir. Bu iki durum
birbirini destekleyen, birbirine yardime1 olan unsurlardir (Ozkan, 2013, 10). Ozetle Tiirkiye’nin
hem iilke i¢inde barisi, kalkinmayi, 6zgiirliigli, demokrasiyi insa etmek i¢in hem de dis politik
hedeflerine ulagabilmek i¢in kamu diplomasisi vizyonuna ihtiyaci bulunmaktadir.

8. TURKIYE’NIN KAMU DiPLOMASISi FAALIYETLERI VE iMKANLARI
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Tirkiye kamu diplomasisinin 6nemini ¢ok ge¢ anlamis ve 21. Yiizyilin bu stratejik giiciinii etkin
sekilde kullanamamistir. Ge¢ de olsa, Bagbakanlik bilinyesinde bir “Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigli” kurulmus, birtakim faaliyetler yapmaya baglamistir. Sivil toplum cgatis1 altinda
ise “Kamu Diplomasisi Enstitlisii” faaliyetlerini yiiriitmekte, bilimsel toplantilar yapmakta, kitap
ve rapor yayinlamakta, kamu diplomasisinin énemini topluma anlatmaya caligsmaktadir. Bu iki
kurum disinda ne yazik ki Tirkiye’de heniiz bilimsel anlamda kurumsal bir yap1
bulunmamaktadir. Bu durum, Tirkiye’nin sahip oldugu kamu diplomasisi imkan ve
potansiyelinden yeterli diizeyde yararlanmasini engellemektedir. Ciinkii toplumda heniiz kamu
diplomasisinin 6nemi ile ilgili bir algi olusturulamamis, yeni ylizyilin bu stratejik aracinin
yapabilecekleri konusunda toplum yeterli diizeyde bilgilendirilmemistir. Belki de Tirkiye’nin
algisim1 yeniden dizayn ederken, kendisini baska kamuoylarina tanitirken, lilke markasini insa
ederken Oncelikli olarak ise baglayacagi yer, kamu diplomasisi olgusuyla ilgili toplumsal
bilinclenmeyi ve destegi artirmak olmalidir. Kamu diplomasisi konusunda olusturulacak
toplumsal biling, yanlis algilarin diizeltilmesinde, ililke markasinin saglikli ve uzun vadeli insa
edilmesinde c¢ok ciddi katkilar saglayacaktir. Ayrica Tiirkiye’nin sayist 200’e yaklasan
tiniversiteleri de kamu diplomasisi konusunda stratejik bir potansiyel tasimaktadir. Bu akademik
kurumlar harekete gegirilerek konunun bilimsel yoniiyle incelenmesi ve Tirkiye’nin izleyecegi
yol haritasinin olusturulmasi noktasinda onlardan yararlanilmalidir (Ozkan, 2013, 11).

Tiirkiye, TIKA (Tiirkiye Isbirligi ve Kalkinma Ajansi) araciligiyla son yillarda kamu diplomasisi
faaliyeti kapsaminda degerlendirebileceg§imiz 6nemli girisimlerde bulunmaktadir. 1992 yilinda
kurulan TIKA, basta Tiirk dilinin konusuldugu iilkeler ve Tiirkiye’ye komsu iilkeler olmak {izere,
gelisme yolundaki iilkelerin kalkinmalarina yardimci olmak, bu iilkelerle ekonomik, ticari,
teknik, sosyal, kiiltiirel, egitim alanlarinda isbirligini projeler ve programlar araciligiyla
gelistirmek amaci tagimaktadir. Dikkat edilirse bu amaglarin ¢ogu, bir iilkenin kamu diplomasisi
stratejisi igerisinde yer alan hedeflerdir. Bu nedenle Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin
iilke disinda tamtilmasi, yayginlastirilmas1 ve pekistirilmesi hususunda TIKA énemli bir gérev
tistlenmektedir. TIKA nin yaptig1 ekonomik, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerle ilgili ayrintili bilgiler
kurumun web sitesinde bulundugu igin burada faaliyetlerin detayna girilmeyecektir. TIKA,
Tiirkiye’nin disa agilan yliziinii temsil eden, kalict uygulamalara imza atan, kapasite insasinda
basarili calismalar yiiriiten bir kurum olarak one ¢ikmaktadir. Stratejik hedeflerinin stirekli
giincellenerek gelistirilmesi, sivil toplum kuruluslart ile ¢ok yakin isbirligi kurmasi halinde
iilkemizin kamu diplomasisi vizyonuna yapacag katkilar daha da artacaktir (Ozkan, 2012,90).

Sivil toplum kuruluslart Tiirkiye’nin  bir baska Onemli kamu diplomasisi imkanini
olusturmaktadir. Ozellikle son yillarda demokratiklesme konusunda atilan adimlar, iilkemizde
sivil toplum anlayisinin gelismesine yol agmis, toplumda sivil toplum orgiitlenmesine olan ilgiyi
artirmigtir. Kamu diplomasisi politikalarinin uygulanmasinda en etkili araclardan birini sivil
toplum orgiitleri olugturmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’nin sahip oldugu sivil toplum birikimini ve
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potansiyelini en {iist diizeyde kamu diplomasisi vizyonu i¢in harekete gecirmesi biiyiilk onem
tasimaktadir. Sivil toplum Orgiitlerinin bagka {ilkelerin sivil toplum kuruluslar1 ile diyalog
kurmasi, ¢esitli alanlarda isbirligi gelistirmesi ve karsilikli anlama/dinleme/anlasma siirecini
yiiriitmesi beraberinde tanimay1 ve kaynasmay1 de getirmektedir. Kamu diplomasisi politikalarini
hayata gecirmek i¢in birbirini yakindan taniyan toplumlarin varligi sonu¢ alinmasi bakimindan
onemlidir. Sivil toplum kuruluslarinin verdigi mesajlar, seslendirdigi fikirler kamu otoritesinden,
devlet ya da hiikiimetten bagimsiz oldugu icin daha kolay kabul edilebilme, daha ¢ok
dinlenebilme kapasitesine sahiptir. Daha inandirict bulunmakta, daha tarafsiz oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenlerle Tiirkiye’nin demokratiklesme siirecinde sahip oldugu sivil toplum
birikimini etkin sekilde kamu diplomasisi politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusuna
yonlendirmesi 6nem tasimaktadir.

Is diinyas1 da sivil toplum kuruluslarina paralel sekilde kamu diplomasisi i¢in stratejik bir degere
sahiptir. 21. yiizyilda ekonominin 6ne ¢ikmasi, kiiresellesme siireciyle birlikte finans piyasalari
basta olmak iizere iliretimin, satisin, dagitimin diinya geneline yayilmasi, emegin ve paranin
biiylik bir kiiresel gdce tabi olmasi; is adamlarini diinyanin her yerinde is yapabilir hale getirmis,
uluslar arasi sirketlerin sayis1 hizla artmistir. Is adamlar gittikleri iilkelerde sadece kendi islerini
yapan insanlar degildir; onlar ayni zamanda iilkelerinin birer temsilcisi konumundadir.
Ulkelerinin kiiltiirel, sosyal, siyasi ve ekonomik anlamda tanitiminda énemli roller oynamaktadir.
Tiirkiye’de son yillarda ekonomik alanda ciddi agilimlar gerceklestirmig, Ortadogu, Kuzey
Afrika, Orta Asya basta olmak iizere diinyanin pek ¢ok iilkesine yatirim yapan, is iliskileri
gelistiren, llkelerin kalkinmalarina ciddi katkilar veren bir iilke haline gelmistir. Tiirkiye
acisindan is adamlari, kamu diplomasisi vizyonuna hizmet edecek bir potansiyel tasimaktadir.
Ancak bunlarin kendi baslarina hareket etmeleri yerine, belirlenmis bir politika ¢ergevesinde
yonlendirilmesi, kamu diplomasisi vizyonunun is diinyas1 meslek orgiitleri ve dernekleri
vasitasiyla anlatilmasi, onlardan beklentilerin ortaya konulmasi gereklidir. Gerektiginde is
adamlar gittikleri {ilkelerde el¢ilerimizin yaptig1 gorevlerin benzerlerini yapabilecek kapasitede
bilgi birikimine, donanima ve vizyona sahip olmalidir. Is adamlarmin gelistirdikleri bu iliskiler,
dolayl1 olarak kendi ekonomik ¢ikarlarina da olumlu yansiyacak, iilkemize kars1 olusacak cazibe
ve ilginin olumlu yansimalar olacaktir. Is diinyas1 da kamu otoritesinden bagimsiz bir konumda
oldugu i¢in verdigi mesajlarin inandiriciligr ve kaliciligir daha ytiksek olacaktir. Bu da kamu
diplomasisi politikalarinin etkinligi agisindan 6nemli bir kazanimdir.

Kitle iletisim araglarinin en ¢ok gelistigi ve yayginlastigi glinlimiizde medya da kamu diplomasisi
araclarinin basinda gelmektedir. Medyanin toplumu etkileme, yonlendirme ve kanaat olusturma
giicii vardir. Bu gilic nedeniyle medya, politikalarin yayginlastirilmasi, baska toplumlara
ulagtirllmasi, mesajlarin iletilmesi konularinda 6nemli bir yere sahiptir. Kamu diplomasisi
politikalarinin hem {ilke i¢ine hem de iilke disina ulastirilmasinda Tiirkiye nin yeterli ve yetkin
bir medya potansiyeline sahip oldugun sdylememiz giictiir. Bu anlamda Tiirkiye’nin elindeki en
onemli gili¢, Tiirkiye TRT (Radyo ve Televizyon Kurumu)’dir. Kamusal yayincilik anlayisina
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sahip olan TRT; son yillarda TRT Avaz, TRT Arapg¢a, TRT Tiirk gibi yurtdisina yonelik kurdugu
kanallarla iilkemizin tanitilmasinda, politikalarimizin anlasilmasinda rol oynamaktadir. TRT nin
Balkanlara yonelik bir kanal kurmasi, Ingilizce yayn yapan uluslar arasi ¢apta, yaygmlig ve
etkinligi olan bir haber kanalin1 hayata gegirmesi, lilkemizin tanitimina, kamu diplomasisi
politikalariin bagka toplumlara aktarilmasinda yararli olacaktir. Biitiin bunlarin yani sira
TRT’nin belki de en onemli eksikligi kamuoyunda olusan giiven eksikligi ile siyasal erkin
sOzclisii gibi algilanmasidir. Kitle iletisim araglari i¢in giiven ¢ok 6nemlidir ve itibar ile sayginlik
ancak giliven ile olusur. TRT kamuoyunun giiveni konusunda mutlaka ¢ok kapsamli bir ¢alisma
yiriitmeli, yayin politikasin1 ve yayin igeriklerini bu algilamay1 degistirecek sekilde yeniden
tasarlamalidir.

Ulkemizdeki &zel televizyon kanallart ve yazili basinin da kamu diplomasisinin dnemini
anlamasi, yapaca@n katkilari gdérmesi igin mutlaka girisimlerde bulunulmasi gereklidir. Once
medyanin kendisinin kamu diplomasisi vizyonuna sahip olmasi gerekir ki, iilkenin genel
vizyonuna saglikli katki verebilsin, kendisinden beklenilenleri karsilayabilsin. Tiirkiye’nin hem
kamusal yaym yapan TRT, hem de 6zel yayincilik kuruluslarinda kamu diplomasisi konusunda
farkindalik olusturmak i¢in ¢cok yogun bir ¢aligma yiirlitmesi zorunludur. Kitle iletisim araglarinin
destegini arkasina alamayan hi¢bir iilke, ne kendi kamuoyunu ne de bagka toplumlarin
kamuoylarini ikna edebilir.

Kiiltiirel degerler de kamu diplomasisi politikalarinin olusumunda ve aktarilmasinda énemli bir
yere sahiptir. Bir {lilkenin maddi ve manevi degerlerinin biitiinliinii kapsayan kiiltiir, cazibe
merkezi olusturabilecek niteliklere sahiptir. Tirkiye nin kiiltiirel ge¢cmisi, medeniyet birikimi,
kiiltiir zenginligi mutlaka kamu diplomasisi vizyonunun en belirleyici yoniinii olusturmalidir.
Kiiltiir endiistrisinin tirettigi kiiltiirel {irtinler, tiim diinyay1 etkilemekte yerel kiiltiirleri yok ederek
yerine hizla endiistrinin imal ettigi yapay nesneleri koymaktadir. Burada Tiirkiye nin kiiltiir
endiistrisinin {riinlerine kars1 son derece dikkatli davranmasi, se¢ici olmasi, “teslim olmaktan”
kaginmasi gerekir. Kiiltiirel teslimiyet ayn1 zamanda kendi kiiltilirlinliziin zayiflamasina, giderek
yok olmasina goz yummaniz anlammna da gelmektedir. Bu nedenle Tirkiye oncelikle kendi
kiiltiirtinii gliglendirecek adimlar1 atmalidir. Ancak kiiresel kiiltiirden kopmak, onu yok saymak
da miimkiin degildir. Kendi kiiltiirlerini giliclendiren, gelistiren {lkeler, kiiresel kiiltiirle, kiiltiir
endiistrisinin iirlinleriyle etkilesime gectiginde farkli kazanimlar elde edebilmektedir. Tiirkiye nin
kamu diplomasisi vizyonunda kendi kiiltiirel degerlerini etkili sekilde kullanabilmesi i¢in hem
kendi kiiltiirel birikimini gelistirmeyi oncelemeli hem de kiiltiiriin kiiresellesmesinin sagladigi
imkan ve firsatlar1 gorebilmelidir.

Tirkiye’nin kiiltiirel degerleri ve kiiltliriin 6nemli bir 68esi olan dili, kamu diplomasisi araci
olarak kullanma hedefine giizel bir 6rnek 2007 yilinda kurulan Yunus Emre Vakfi’dir. Vakif,
2007 yilinda Tiirk dilini, tarihini, sanatini, kiiltiirlinii diinya ¢apinda tanitmak ve Tiirkiye’nin
diger iilkelerle kiiltiirel alisverigin gelistirmek amaciyla kurulmustur. Yunus Emre Vakfi’na bagl
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olarak kurulan “Yunus Emre Enstitiisii” ise Tiirk kiiltiiriiniin, tarihinin, dilinin ve edebiyatinin
daha iyi tanitilmasi ve Ogretilmesi amaciyla aragtirmalar yapmayi, farkli kurumlarla isbirligi
yaparak bilimsel c¢alismalar1 desteklemeyi ve ortaya ¢ikan sonuglari gesitli yayimlar vasitasiyla
kamuoyuna duyurmay1 hedeflemektedir.

Yunus Emre Enstitiisii yurt disinda ¢esitli lilkelerde actig1r Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezleri
ile Tiirkiye'nin, Tiirk dilinin, kiiltiirinlin, sanatinin ve tarihinin tanitilmasina yardimei olacak
caligmalar yapmaktadir. Yunus Emre Tirk Kiiltiir Merkezlerinde bilimsel projeler, kiiltiirel
etkinlikler ve kurslar araciligiyla hem Tiirkiye'nin tanitimina katki saglanmasi hem de Tiirkiye ile
diger iilkeler arasindaki dostluk iligkilerinin pekistirilmesi hedeflenmektedir. Yunus Emre
Enstitiisii biinyesinde kurulan Yunus Emre Tiirkge Egitim ve Ogretim Merkezi (YETEM),
oncelikle Tiirkgenin bir diinya dili olarak yurt disinda O6gretilmesi konusunda faaliyetlerde
bulunmakta, Tiirk¢e iizerinden Tiirkiye’ nin tanitim faaliyetlerine katki sunmaktadir. Yunus Emre
Enstitlisii’niin yiirtittiigi “Tiirkoloji Projesi” de kamu diplomasisi vizyonu acisindan kayda deger
bir ¢aligmadir. Tirk dili 6grenimini nitelikli hale getirmeyi, Tiirkiye ile diger iilkeler arasindaki
iligkileri gliclendirmeyi ve Tiirk¢e konusabilen biiyiik bir kitle olusturmay1 hedefleyen Tiirkoloji
projesi kapsaminda 40’a yakin iilkenin Tiirk Dili ve Edebiyati1 boliimleri ile Tiirk¢e kurslarina
ogretim eleman1 ve materyal destegi saglanmaktadir (yee.org.tr).

Yunus Emre Vakfi ve vakfa bagli olarak kurulan Yunus Emre Enstitiisti, Tirkiye’nin kiiltiirel
degerlerinin, dilinin stratejik bir iletigim araci olarak kullanilmas1 yoniinde atilan ¢ok stratejik bir
adimdir. Yapilan c¢alismalarin mutlaka artirilmasi, yayginlastirilmast ve kalici  degerler
olusturabilecek sekilde planlanmasi 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’ nin kiiltiirel degerlerini taniyan,
Tirkce konusan toplumlarin Tiirkiye’nin kamu diplomasisi politikalarint  benimsemesi,
desteklemesi hi¢ de siirpriz olmayacaktir. Bdyle bir kitleye kendimizi, degerlerimizi ve
politikalarimizi anlatmak her zaman daha kolay ve ikna edici, inandirict olacaktir.

Egitim, bilim, sanat ve spor gibi toplumun ufkunu acan, kalic1 degerler olusturan unsurlar da
kamu diplomasisi politikalarinda etkili bir yer tutmaktadir. Yeni uluslararas: sistemde {tilkelerin
yumusak giigleri etkili olmaya basladiktan sonra bu alanlarda ortaya konulan basarilarin 6nemi de
artmistir. Clinkii ulusal ve uluslararasi alanda bilim, sanat, spor vb. alanlarda gosterilen basarilar,
o iilkeye kars1 ilgiyi artirmakta, medyanin etkisiyle basarilar kisa siirede tiim diinya geneline
yayilmakta, sonucta ortaya lilkenin “kendi hikayesini” anlatabilecegi bir ortam ¢ikmaktadir.
Kamu diplomasisi acisindan bdyle bir ortam, ikna ediciligi, cazibe merkezi olusturma giicii ve
kaliciligr agisindan ¢ok degerlidir. Elde edilen basarilar lizerinden baska iilkelerin kamuoylarina
verilecek mesajlarin etkisi ¢cok daha fazla olacaktir. Bu noktada insan kaynaginin giicii, niteligi,
basar1 orani, caliskanligl da giindeme gelmektedir. Tiirkiye sahip oldugu insan kaynagini ne kadar
bilimle, sanatla, sporla, egitimle bulusturup gelistirirse, o oranda {istiin basarilar elde edecektir.
Elde edecegi bu basarilar da kamu diplomasisi vizyonu i¢in stratejik deger tagimaktadir.
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9. TURKIYE’NIN “YENI HIKAYESI” VE KAMU DiPLOMASISi VIiZYONU

Tiirkiye; degismekte, doniismekte, ilerlemekte, dnemli konularda mesafe almakta ama bu yeni
durumunu ne yazik ki anlatma konusunda basarisiz kalmaktadir. Tirk kamu diplomasisi;
Tiirkiye’nin “yeni hikayesi”’nin etkin ve kapsamli bir sekilde diinya kamuoyuna anlatiimasi
faaliyetidir. Bu faaliyetlerin igerigini belirleyen, Tiirkiye nin tarihinden ve cografyasindan elde
ettigi birikimdir. Adalet, paylasim, mesruiyet, temsilde esitlik, seffaflik, farkliliklara saygi,
erdemli toplum, din ve vicdan hiirriyeti, insan onurunun korunmasi, temel hak ve hiirriyetlerin
anayasal giivence altina alinmasi; Tirkiye’nin yeni toplumsal giiciiniin kurucu unsurlaridir.
Tiirkiye’yi hem Doguda hem Batida bir cazibe merkezi haline getiren bu unsurlar, Tiirk kamu
diplomasisine mukayeseli istiinliik saglamaktadir. Son yillarda gorsel ve yazili medyadan
diisiince kuruluslarina, ekonomi platformlarindan akademik c¢aligmalara kadar genis bir alanda
giderek zenginlesen Tiirkiye tartigmalari, bu degerler etrafinda sekillenmekte ve Tiirkiye’nin
smirlarini asarak modernite ve kiiresel diizen hakkinda daha kapsamli ve dinamik bir sdylemin
olusmasina imkan tanimaktadir. Tiirkiye, geleneksel-muhafazakar degerlerine sahip c¢ikarak
moderniteyi doniistiiren bir {ilke olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kalin, 2012,157).

Yeni Tiirkiye tasavvurunun bir diger 6énemli unsuru, degisim-siireklilik ekseninde ortaya ¢ikan
dinamiklerdir. Tiirkiye’de merkez-cevre iligkileri yeniden tanimlanmakta, yeni sosyal siniflar ve
elitler ortaya ¢ikmakta, farkli sosyal siiflar arasindaki mesafe azalmakta ve etkilesim alanlari
artmakta, ¢ogul tecriibeler es zamanli olarak yasanmakta, gecmiste tabu kabul edilen konular
artik tartisilabilmektedir. Bu toplumsal ve siyasal doniisiim, geleneksel degerleri ve iliski aglarini
biitliniiyle ortadan kardirmamakta, onlar1 yeni baglamlara tasimakta, modernligin yeni kurucu ve
tastyici unsurlart haline getirmektedir. Tiirk modernlesmesi degisim ve siirekliligi birlikte i¢inde
barindirmaktadir. Bu da Tiirkiye’nin yasadigi 6zgiin ve dinamik tecriibenin farkli kamuoylarinin
ilgi alanina girmesine imkan tanimaktadir (Kalin, 2012,158).

Tiirkiye ¢ok 6nemli kamu diplomasisi aktorlerine sahiptir; tarihi birikimi, kiiltiirel degerleri, insan
kaynagi, sanat, bilim, spor, iiniversite, sivil toplum orgiitii, medya alanlarindaki imkanlar1, gii¢lii,
itibarl, giivenilir bir lilke markasi insa etmeye yetecek diizeydedir.

Tirkiye bu yetkinligini kullanma becerisi gosterebilirse ancak kamu diplomasisi alaninda basarili
sonuglar alabilir. Tiirkiye kamu diplomasisi konusunda “kendi hikayesini” ¢ok iyi yazmali, inga
etmeli ve bu “hikayeyi” etkili araclarla, dogru politikalar ve stratejilerle tiim diinyaya
anlatabilmeyi basarmalidir.
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Tirkiye “kendi hikayesini” olustururken toplumun tiim katmanlarinin katkisina agik olmali, her
fikre/dlisiinceye imkan saglamali, destegini almali, farkliliklarin1 zenginligi olarak algilamali,
olabilecek en genis kapsamli bir katilimi stratejik onceligi olarak goérmelidir.

Tirkiye’nin olusturacagi anlam diinyasinda tarihi ge¢misi de olmali, zengin kiiltiirel birikimi de,
bilim, sanat, spor, egitim vb. alanlardaki basarilar1 da, medeniyet degerleri de bu anlam
diinyasinda yerini almalidir. Tiirkiye biitiinciil bir yaklasimla kamu diplomasisi politikasi
yiiriitmeli, anlatacagi kendi hikayesinin etkileyici, ikna edici olmasina 6zen gostermelidir. Kamu
diplomasisi sadece birtakim teknik ve yontemlerden olusan kuru bir bilgi aktarimindan ibaret
degildir. Boyle goriiliirse zaten en basinda basarisizlik da kabul edilmis olacaktir.

Kamu Diplomasisi; anlamli bir hikaye olusturma, bu anlamli hikayeyi etkili iletisim stratejileri ile
hedef kitlelere ustalikla anlatabilme becerisine isaret etmektedir. Hikayesini iyi olusturan ve etkili
sekilde anlatabilme becerisini gosteren {ilkelerin, kamuoylarin1 daha kolay ikna ettikleri ve
toplumlarin sempatisini kazandiklar1 gériilmektedir.

Tiirkiye’de bunu hedeflemeli ve basarmalidir; anlatacag: etkili bir hikayeye sahiptir, yeter ki
bunu ustalikla kurgulayabilsin ve anlatabilsin...

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Yeni yiizyilin en stratejik araglarinin basinda kamu diplomasisi yonetimi gelmektedir. Soguk
savas diinyasinin propagandaya ve tek yonli iletisime dayanan anlayisi, 21. ylizyilda yerini
simetrik iletisim anlayisina, etkilesime ve iknaya birakmistir. Bu yiizyilda baski ve dayatmayla
herhangi bir sey anlatmak ya da herhangi bir seye insanlar1 raz1 etmek imkansiz hale gelmistir.
Bu nedenle kamuoyu kavrami yeni ylizyilin en stratejik unsuru olarak One ¢ikmistir. Baska
iilkelerin/toplumlarin kamuoylarin1 ikna edebilen, onlara kendisini dogru yontem ve araglarla
anlatabilen, mesajlarin1 etkili sekilde ulastirabilen iilkeler, digerlerine oranla rekabet iistiinligii
saglamakta, anlasilabilir olduklari i¢in daha kolaylikla cazibe merkezi haline gelmektedir.

21. yiizyil, diplomasinin klasik anlayisini da degistirmis; tilkelerin kiiltiir, bilim, egitim, spor,
sanat vb. alanlardaki yumusak giigleri toplumlararas: iligkilerde daha 6nemli ve oncelikli hale
gelmigtir. Kamu diplomasisi toplumlararasi ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal iliskilerin
kurulmasint ve gelistirilmesini onemsemektedir. Ciinkii ancak bu yolla kamuoylarina mesaj
verilebilmekte, iletisim kopriileri olusturulabilmektedir. Kendisini anlatmayan, tanitmayan,
kamuoylarini yeterince bilgilendirmeyen iilkeler siklikla imaj ve algi sorunuyla karsilagsmaktadir.
Ulkeler kendilerini anlatmadiginda, bu isi onlar adina baska kurum ve araglar yapmakta,
dolayisiyla ortaya eksik, yanls ve hatta kasit igeren bir tablo c¢ikmaktadir. Ulke imaj ve
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algilamasi1 konusunda olusan her bosluk, mutlaka baska birileri tarafindan doldurulmakta,
zihinlerde size ait olmayan, sizin belirlemediginiz mesajlar yer etmektedir. Daha sonra bu yanlis
imajlarin/algilarin diizeltilmesi ise ¢ok gilic olmaktadir. Bu nedenle iilke markasi olusumunda ve
insasinda kamu diplomasisi stratejik bir deger tasimaktadir.

21. ylizyilin iletisim kurma, iliski insa etme, iilke imaji belirleme, algilamalar1 yonetme,
itibar/giiven/sayginlik olusturma aract olan kamu diplomasisi ile ilgili sonu¢ olarak su
degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir:

1.

2.

3.

4.

Kamu diplomasisi ¢ok boyutlu ve kapsamli bir yapiya sahiptir. Bu nedenle mutlaka
stratejik bakis agisiyla ele alinmali, iletisimin stratejik yonetiminden yararlanilmali,
bilimin rehberliginde yol alinmalidir. Kamu diplomasisi tek bir kisinin ya da kurumun
yapabilecegi bir olgu degildir; ya da sadece siyasal iktidara/hiikiimete/devlete mal
edilerek basar1 beklemek gercek¢i degildir. Kamu diplomasisi toplumun tiimiiniin katk1
sunmas1 gereken, bir yerinde yer almasi zorunlu olan bir olgudur. Oncelikle toplumda
kamu diplomasisi konusunda farkindalik olusturulmali, toplumun kamu diplomasisi
konusundaki potansiyelini agiga ¢ikartacak ¢alismalar yapilmalidir.

Kamu Diplomasisi konusunda Tiirkiye ¢ok dnemli imkan ve firsatlara sahip bir tilkedir.
Kiiltiirel degerleri, insan kaynagi, tarihi birikimi, demokratiklesme yolunda ortaya
koydugu cabalar; itibarli, saygin, giivenilir bir iilke imaji/markas1 insa etmeye yetecek
giictedir. Tiurkiye bu potansiyelini daha fazla gecikmeden harekete gecirmelidir. Bolgesel
giic olma iddiasinda olan Tiirkiye nin kiiresel rekabet ortaminda elini gili¢clendirecek en
onemli unsur, sahip oldugu kamu diplomasisi potansiyelidir.

Tirkiye kamu diplomasisi potansiyelini harekete gegirmek i¢in dncelikle toplumun tim
kesimlerinin katilimiyla ulusal bir Kamu Diplomasisi Politikas1 belirlemelidir. Belirlenen
bu politika, Tirkiye’nin Kamu Diplomasisi vizyonunda yol haritasi niteligi tasiyacak,
potansiyelinden en {ist diizeyde yararlanmasinin yolunu agacak, ayn1 zamanda toplumsal
etkilesime neden oldugu i¢in yeni fikirlerin, farkli bakis agilarinin dogmasina da yardimci
olacaktir.

Kamu Diplomasisi arag, yontem ve vizyonuyla esash bir “Tiirkiye Markas1” insa etmek
miimkiindiir. Insa edilecek 21. yiizyilin Tiirkiye markasi; demokrasi kiiltiiriine sahip,
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insan haklarina saygili, hukuk devleti ilkelerine bagl, ozgiirliikleri esas alan bir yapiy1
hedeflemelidir. Tiirkiye boyle bir yapiyla ancak bolgesel gii¢ iddiasina sahip olabilir, hatta
kiiresel glic olma yolunda ilerleyebilir. Ayrica bdyle bir Tiirkiye Markasi; diinya
kamuoyuna kendisini daha etkili sekilde anlatabilir, daha ikna edici olabilir, daha kalici
basarilara imza atabilir.

Kitle iletisim araglar1 toplumlari etkileme ve kanaat olusturma giicline sahip olduklar1 i¢in
etkili bir kamu diplomasisi araci niteligine sahiptir. Tiirkiye kamusal yayincilik anlayisi
ile hareket eden TRT iizerinden a¢tig1 yeni kanallarla bolgesel bir kamu diplomasisi
politikas1 yiiriitmektedir. Bu politika mutlaka gelistirilmeli, derinlestirilmeli, 6zellikle
yayin igerikleri kamu diplomasisi politikalariyla uyumlu hale getirilmelidir. Daha da
onemlisi, Tirkiye kiiresel yayincilik vizyonuyla hareket etmeyi hedeflemeli,
kendisini/politikalarini/mesajlarini tiim diinya ¢apinda yayabilecek, anlatabilecek gorsel
ve yazili iletisim araglarina sahip olmayi stratejik bir 6ncelik olarak gérmelidir.

Tirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik makami nezdinde kurulan “Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii” bir ilk girisim olarak yerinde bir uygulamadir. Ancak kamu
diplomasisinin  “devlet eliyle” yapilmayacagi, yapildiginda propaganda olarak
algilanacagi ve etkisini kaybedecegi bilinmelidir. Bu nedenle adi gegen koordinatorlik
mutlaka planlayici rolde olmali; uygulama ve sahada bulunma konularinda sivil toplum
orgiitleri, iniversiteler, uzmanlar vb. 6ne c¢ikmalidir. Koordinatorlik ayrica kamu
diplomasisi konusunda toplumu bilgilendirme, farkindalik olusturma ve destek saglama
konularinda etkin sekilde ¢aligma yiirtitmelidir.

21. yiizyilin 6ne ¢ikan stratejik degerlerinden biri olan Kiiltiir Diplomasisi, Tiirkiye igin
de dnemli acilimlar saglayabilecek niteliklere sahiptir. Tiirkiye, Yunus Emre Vakfi ve bu
vakfa bagl olarak faaliyetlerini yliriiten “Yunus Emre Enstitiisii” araciligiyla yaptigi
kiiltiirel faaliyetlerini daha da gelistirmeli, derinlestirmelidir. Ozellikle Tiirk¢enin
ogretilmesi, Tirk dilini bilen ve kullanan kitlelerin sayisimin arttirtlmasi, tanitim ve
dostluk iligkilerinin tesis edilmesinde biiyilk 6nem tasimaktadir. Kamu Diplomasisi
politikalarinin baska toplumlara, kamuoylarina anlatilmasi, onlarin ikna edilmesinde
kiiltiir diplomasisinin insa ettigi stratejik yapinin katkisi biiyiiktiir.
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8. Universiteler Tiirkiye’nin kamu diplomasisi vizyonunun belirlenmesi ve hayata
gecirilmesi konusunda stratejik neme sahiptir. 200’e yaklasan sayilari ile devlet, vakif ve
0zel tiniversiteler, Tiirkiye nin sahip oldugu entelektiiel sermayeyi temsil etmektedir. Bu
sermayenin mutlaka 21. ylizyilin etkin araci olan kamu diplomasisi konusunda yol
gdsterici bir niteliginin olmasi, topluma rehberlik etmesi beklenmelidir. Universiteler
bilinyesinde “Kamu Diplomasisi Uygulama ve Arastirma Merkezleri’nin kurulmasi basta
olmak iizere; yiliksek lisans ve doktora programlarinin agilmasi, lisans diizeyinde kamu
diplomasisi ile ilgili derslerin konulmasi, sertifika programlarinin agilmast hem
uzmanlarin yetigsmesini saglayacak hem de toplumda kamu diplomasisinin 6neminin
anlasilmasina yardimcr olacaktir. Tirkiye’de 2010 yilinda kurulan sivil toplum catisi
altindaki ilk yapilanma olan “Kamu Diplomasisi Enstitiisii” benzeri yapilanmalarin
cogalmasi da tesvik edilmeli, desteklenmelidir.

9. Tiirkiye Isbirligi ve Kalkinma Ajans1 (TIKA), iilkemizin dis diinyaya acilan yiiziinii temsil
eden, simdiye kadar Onemli kalkinma yardimlarinda bulunan, tanitima, olumlu
algilanmaya, itibar ve giivene katki saglayan bir kurulustur. TIKA benzeri kurum ve
kuruluglarin sayisinin artirilmasi diisiiniilmeli, ayrica bu kuruluslarin “kapasite insasina”
yonelik bir vizyonla hareket etmeleri saglanmali; egitim, saglik, ekonomi vb. temel
konularda model olusturabilecek, kapasite inga edebilecek nitelikte olmalarma 6zen
gosterilmelidir.

10. Yeni uluslar arasit sistemde “kendi hikayesini” yazan ve anlatan {ilkelerin baska
toplumlari/iilkeleri etkileme imkani daha fazladir. Demokrasiyi, 6zgiirliikkleri, insan
haklarini, hukuk devleti ilkelerini esas alan, ekonomik anlamda gelisimini siirekli kilan,
bliyliyen, gii¢lenen bir Tiirkiye; kendi hikayesini yazabilecek giicte bir iilke demektir.
Tiirkiye kendi hikayesini, toplumunun tiim farkliliklar1 ile birlikte yazmali; tarihi
birikimini, medeniyet degerlerini, yeni ylizyildaki hedeflerini bu hikayenin ana unsurlar
yapmali ve kendi hikayesini tiim diinyaya etkili sekilde sunmay1 basarmalidir. Bu basarida
kamu diplomasisi yonetimine ¢ok dnemli gérevler diismektedir.

Not: Bu arastirma Istanbul Universitesi BAP birimi tarafindan desteklenmistir.
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