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Doc. Dr. Abdullah Ozkan’

Istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi

Ozet

Kiiresellesme stirecinin 21. ylizylda meydana getirdigi en Snemli doniiglimlerden biri kitle iletisim araglarin-
da yasanmistir. Gegen yiizyilda kitle iletisim araglannin kendi kitleleri vardi; bu kitleler izerinde hakimiyet
kuruyor, ysnlendiriyor ve niza olusturuyorlardi. Bu ylizyilda ise teknolojik gelismeyle birlikte kitleler kendi
medyalarini olusturmaya basladilar. internet mecras|, kitlelerin kendi medyalarini olusturmalarina gok biiylik
bir imkan ve firsat sagladi. Ayrica sanal iletisimin artmasi ve gelismesiyle birlikte iletisimin formu da degisti.
Yepyeni bir ortam dogdu, bu ortamin beraberinde getirdigi olumlu ve olumsuz pek ok konu da tartisma
giindemine girdi. Reel iletisim ile sanal iletisim arasinda bariz farkliliklar ortaya ¢ikti, bunlarin toplumsal
sonuglart da yogun olarak konusulmaya bagland. Bildiri; degisen iletisim paradigmasi izerinden sanal iletisi-
min beraberinde getirdi3i olumlu/olumsuz olgulan ele almakta, sanal diinyadaki iletigime dair bazi Gnerilerde
bulunmaktadr. ’

Anahtar Kelimeler: Enformasyon teknolojisi, dijital medya, sanal iletisim

* Istanbul Universitesi fletisim Fakiiltesi Halkla ligkiler ve Tanitim bolimi 6gretim yesi. fletisim bilimleri, kamu diplomasisi, tilke markasi, siyasalile-
tisim, halkla liskiler ve reklamcilik alanlaninda galigmalan olan Ozkan'in, galisma alanlariyla lgili 9 adet kitabs, cok sayida bilimsel makalesi yayinland:.
Ozkan halen Siyasal lletisim Enstittistinin ve Kamu Diplomasisi Enstitisti'niin direkt6rligi gbrevini de yiiriitmektedir. 20 yit yazil ve gorsel med-
yada yazar ve yonetic olarak caligan Ozkan, stirekli Sart Basin Karti sahibi, Gazeteciler Cemiyeti, Basin Konseyi ve Tiirkiye Yazarlar Birligi Uyesidir.
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MEDYANIN a(m.EsiNDEN KiTLEE.ERiN MEDYAﬁINAg

Giris
Kitle iletisim araclarinin toplum ve siyaset tizerinde gok biiyiik ve derin bir etkisi bulun-

maktadir. Ciinkii kitlelerin bilgi almasi, aldiklar: bu bilgi etrafinda kanaat olugturmala-
rinda kitle iletisim araclari, genel kullanimiyla medya, 6nemli bir rol oynamaktadr.

Siyaset bilimci Richard Fagen’in medyanin bu etkisine vurgu yapmak i¢in verdigi su 6r-
nek gayet aciklayicidir: “Eger iki bin kisiyi kitle iletisim araglarinda kilit noktalara yerles-
tirebilecek bir diizenbazlik sebekesi kurabilme imkéni olsa, Amerika'nin tiimiinii ve diin-
yanin biiyiik bir kismini ABD Baskaninin 6ldigiine inandirmak igten bile degildir!”(1).
Goriildigi gibi medya kitlelerin yonlendirilmesinde, etkilenmesinde stratejik bir isleve
sahiptir. Burada hikim pozisyonda olan medyadir ve medya yazip gizdikleri, yazmadikla-
11, gosterdikleri ve gostermedikleri ile toplumun diistince yapisini etkilemektedir.

Yayinlandiginda genig yank: bulan UNESCO’nun McBride Raporunda, medyanin islev-
leri siralanirken 6ncelikli olarak “haber ve bilgi saglama” gérevine dikkat ¢ekilmektedir.
“Bireylerin toplumsal hayatin bir pargas: haline gelmesi yani toplumsallagmas, toplumsal
amaglar i¢in motive edilmesi ve toplumsal degerlerin belirginlesmesi” de medyanin 6nce-
likli gorevleri arasinda sayilmaktadir (2).

Medyanin siyaset ile kurdugu iliski de incelenmesi gereken bir bagka alani olusturmakta-
dir. Medya ile siyaset arasindaki iliskiyi “Medya Demokrasisi” isimli kitabinda inceleyen
Thomas Meyer (3), siyasetin medya eliyle yonlendirildigine vurgu yapmaktadir: “Siyaset
alan1 medya sisteminin etkisi altina girer girmez 6nemli élgiide degisir, medya sistemi-
nin kurallarma bagimli hale gelir. Medya sisteminin mantig1 siyaseti sémiirgelestirirken
yalnizca siyasalin betimlenme geklini ya da diger sistemlerle iliskisini yeniden yapilandir-
maz; siyasal siireci Uretim’ diizeyinde, yani siyasal alanin benzersiz bir yasam bigimi ola-
rak ortaya ciktig1 diizeyde etkiler. Medya mantiginin kurallari, siyasal mantiktaki kurucu
faktérleri, bircok durumda onlara yeni anlamlar vererek ve medya yasalarindan alinan
yeni Ggeler ekleyerek yeniden kaliba doker. Bu anlamda somiirgelesme, siyasetin medya
sisteminin mantigma neredeyse kosulsuz teslim olmas: demektir...”

Siyaset kurumunun medya {izerinden toplumlari etkileme/yénlendirme istegi, medya sa-
hipleri ile siyasetgiler arasinda farkl tiirden bir iliskinin kurulmasini da beraberinde ge-
tirmektedir. Medyaya bagimli hale gelen siyaset, aslinda medyanin giidiimiine girmekte,
deyim yerindeyse medyanin siyaseti somiirdiigii bir tablo ortaya gikmaktadir.

Medyanin topluma, siyasete, hukuka egemen ve hdkim oldugu donem; kendi kitlesini
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olusturdugu ve bu kitleye istedigi enformasyonu, istedigi sekilde verdigi dénemdir. Bu
dénem deyim yerindeyse kitle iletisim araglarinin kendileri agisindan altin ¢agidir. Ha-
kimiyet medya sahiplerindedir ve kendi ¢ikarlarini dncelikli olarak gozeterek yayin yap-
makta, kamuoyunu kendi istedikleri gibi yonlendirebilmektedir.

Kitle iletisim Araglar “Gtindemi” Belirliyor

Bireyler diinyada ne olup bittigini, gelismeleri kitle iletisim araglar1 vasitasiyla takip et-
mektedir. Kitle iletisim ara¢larini takip etmeyenler de, medya iletilerine maruz kalanlarla
iletisim igine girmekte ve bir gekilde medya igeriklerinden haberdar olmaktadir. Medya
iletilerine agik kalmakla baglayan medya etkilerinin ilk halkasini “haberdar olma” agama-
st olugturmaktadir. Ardindan farkina varilan konu ya da sorun hakkinda daha fazla bilgi
edinme ihtiyaci duyulmakta ve “bilgi” ya da “biligsel etkiler” agamasina gecilmektedir.
Daha sonra da edinilen bilgiler is1ginda énce “tutum degisikligi’ne gidilmekte, ardindan
da “davranis degisikligi” asamalarina gegilmektedir (4). Giindem belirleme yaklagiminin
¢ikis noktasmi, medya etkilerinin ilk basamag: olan “haberdar etme” agamas: olustur-
maktadir. Insanlar kitle iletisim araglarini ya da genel adiyla medyayu izleyerek “neler olup
bittigini” dgrenmekte; hangi konularin giindemin st siralarinda yer aldigim, olaylarm
onem sirasini gorebilmektedir (5). ’

Giindem belirleme yaklagimi, “medyanmn haberleri sunug bigimiyle halkin diistindiigi:
ve konustugu konular1 belirledigi” tezini ileri sirmektedir. Kamu giindemini belirleyen
medya, siyasal giindemi de etkilemekte, boylece ortaya zincirleme bir etkilesim ¢ikmak-
tadir. Medyanin insanlara “ne hakkinda” diigiineceklerinin yani sira, “ne diisiinecekleri-
ni” de soyledigi ifade edilmektedir (6).

“Bir konuyu hangi unsurlar medyanin giindemine yerlestirir?” sorusunun pek ¢ok ceva-
b1 vardir. Kimilerine gore giiclii sermaye gruplarinin medyanin giindemini belirlemede
Onemli etkileri vardir, kimilerine gore de gazete sahibi ve yaymn politikasindan sorumlu
yayin yoneticisi medyanin giindemini belirlemede etkili olmaktadur.

Kuskusuz sozii edilen gruplarin medyanin giindeminin belirlenmesinde etkileri vardir
ama giindeme etki eden unsurlar bunlarla sinirl degildir. Medya giindemini belirleyen
unsurlari su sekilde siralamak miimkindir (5):

Medya Caliganlarindan Kaynaklanan Etkiler: Bireysel etkiler diizeyi de denilen bu etkiler;
medya ¢alisanlarinin kisisel 6zelliklerini, tutumlari, degerleri, inanglari, mesleki birimle-
rini ve rollerini kapsamaktadir. Olayz ilk elden yeniden kurgulayan ve tirtin ya da haber
haline déniigiinceye kadar gegen siire icerisindeki insan unsurundan kaynaklanan etkiler,
bu diizeyde ele alinmaktadir.

Caligma Diizeninden Kaynaklanan Etkiler: Medya rutinleri diizeyi de denilen bu diizey-
de; yaymn periyodu, zaman kisithligs, yer sinirlamasi, haber yazim kurallari, haber degeri,
objektiflik ve haber kaynagina bagliliktan dogan etkiler incelenmektedir.
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Kurumsal Amaglardan Kaynaklanan Etkiler: Kitle iletigim araclarinin sahip oldukla-
r1 amaglara yonelik etkilerdir. Kurumsal ve ekonomi politik yaklasim olarak iki temel
grupta incelenmektedir. Kurumsal yaklagim, medya kurumlarini analiz birimi olarak ele
alan ¢aligmalardan olugmaktadir. Orgiit kuramindan hareket eden bu caligmalar, medya
kurumlarinin da diger kurumlar gibi hiyerarsi yapilarinin bulundugunu, kurum ici is
bolimiiniin gergeklestirildigini, kurumlarin ekonomik amaglari dogrultusunda faaliyet-
te bulunduklarim belirtmektedir. Ekonomi politik yaklagim ise, medya kurumlarinmn
glicii Uizerinde durmaktadir. Buna gore medya igerigini asil belirleyen unsur, ekonomik
¢ikarlar ve medya kurumlarinin miilkiyet yapilaridir. Bu ¢alismalarda da medyadaki yo-
gunlagmalar ve tekellesme egilimleri tizerinde durularak, medya sahiplerinin ve med-

yay1 denetleyenlerin sézciiligii rolii nedeniyle medyanin gii araci haline getirildigine
isaret edilmektedir.

Kurum Disindan Gelen Etkiler: Daha ok haber kaynaklar anlaminda bask: gruplarinin
belirli bir icerik igin ytirtittiikleri lobi faaliyetleri ile medyada yer alabilmek i¢in yaptikla-
11 ¢ahiymalar ve yasal anlamda hiikiimetin baskilarinin dogurdugu etkiler bu grupta top-
lanmaktadir. Kurum digindan gelen etkilerin asil amaci, medyada yer alan haberin iceri-
ginin kendi istedikleri yonde sekillenmesi ya da kendileri aleyhine cikabilecek olumsuz
bir haberin ¢ikmamasi igin ¢aba harcanmasidir.

Ideolojik Egilimlerin Etkileri: Kitle iletisim araclarinin bir ideolojiye olan yakinhgy,
medya igeriklerinin belirlenmesinde diger unsurlardan gok daha 6nde gelmekte ve asil
belirleyici olmaktadir. Ideolojik etki, haberlerin iiretilmesinden kamuoyu giindeminin
olusturulmasina kadar ¢ok genis bir siirecte etkili olmaktadir. Bir ideolojiye yakinlik
duyan kitle iletisim aracinda, bu ideolojinin aleyhine herhangi bir yayiun yapiimas: ne-
redeyse imkansizdur. Kitle iletisim aracinin yaptig1 yayinlarin hemen hemen tiimi, bu
ideolojik diistince ercevesinde gerceklestirilir.

Medyanin siyasal giindemi belirleme konusunda da 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Medyanin bir konuya gésterdigi ilgi, ayni konunun siyaset giindemine de taginmasina
neden olmaktadir. Yani medya, dogrudan siyasetin de giindemini etkilemekte, yonlen-
dirmektedir. Medyanin siyaset giindemini olusturma konusunu inceleyen arastirmacilar,
medya ile siyaset seckinleri arasinda bir “giic oyunu” oynandigina dikkat cekmektedirler,
Bu gli¢ oyununda amag, kendi glindemlerini belirlemeye ¢aligmak ve birbirlerinin giin-
demlerini etkilemektir. Smith, bu ¢etin giic oyununda cogunlukla siyasetcilerin iistiin
geldigini belirterek, “siyasetgiler genellikle siyasal giindemin iist siralarina yiikselmesini

istedikleri olaylar konusunda haber dosyalar: hazirlayarak medyanin éniine koymakta-
dir” demektedir (6).

Kendi kitlesine hakim oldugu ve yonlendirdigi dénemlerde okuyucu ve izleyicilerine
“ne hakkinda diisiineceklerini ve ne diisiineceklerini” s6yleyen, hatta dayatan medya,
kuskusuz elinde ok biiyiik bir giicii tutuyordu. Bu giig ayn1 zamanda medya sahiplerine
toplumun dizaynindan, siyasetin sekillendirilmesine kadar pek cok alanda operasyon
yapma firsat1 da veriyordu.
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Kiiresellesme Siirecinin iletisime Yansimalart

21. yuzyilda yasanan kiiresellesme siirecinin en yakindan etkiledigi unsurlarin baginda
kitle iletigim araglari gelmektedir. Sinirlarin kalkmasy, iletisim politikalarmnin da kiire-
sellesmesine yol agmugtir. Iletisimin kiiresellesmesi, kitle iletisim araclarinimn toplumsal
hayatimiz bagta olmak tizere, ekonomik ve siyasal alanlarda zaten var olan etkinliginin
daha da artmasina katkida bulunurken, medyanin geleneksel yapisinda dnemli degisim
ve doniisiimleri de beraberinde getirmistir.

Kiresellesme siirecinin iletigime olumlu yansimalarini g&yle 6zetleyebiliriz (7):

-lletisimin diinya 8lgeginde yayginlasmasi, toplumlar1 da birbirine yakinlastirmus, kiil-
tiirel aligverisi hizlandirmus, toplumlarin birbirlerinin deneyimlerinden yararlanmalari-
nin yolunu agmustir.

-Kitle iletisim araglarinin sayininin ve gesitliliginin artmasi, bilgi sahibi olmay: kolaylag-
tirmis, haberi ve bilgiyi pek cok kaynaktan alabilme imkénini artirmug, bu da bireylerin
kigisel gelisimlerine olumlu katki yapmis, 6zgiivenlerinin artmasina imkan saglamistur.

-Kitle iletigim araglarmin kiiresellesme siireciyle birlikte teknolojik olarak gelismesi, sec-
me 6zgiirligi getirmistir. Teknolojinin sagladig: imkénlarla Kisilerin ézel ilgi alanlarma
yonelik yaym yapabilme imkim ortaya ¢ikmus, bu da bireylerin kendilerini istedikleri
alanlarda gelistirebilmelerine imkan tanimistir,

-Teknolojik gelisme bireyleri yaym organlar karsisinda sadece okuyan ya da izleyen
pasif bir birey olmaktan ¢ikarmus, kitle iletisim ortamia katilabilme imkém vermistir.
Kiiresellesme siireci kitle iletigim araglari ile bireyler arasindaki bariyerlerin kaldirilma-
sinda gok dnemli bir islev gérmekte, interaktif bir ortami 6zendirmektedir.

-Kitle iletisim araglarinin bireylerin egitilmesinde kullanilmas: kiiresel siirecle birlikte
hiz kazanmus, internet {izerinden yitksekogrenim yapilabilmesi, meslek sahibi olunabil-
mesi miimkiin hale gelmistir. Toplumsal sorumluluk projelerinin hayata gecirilmesi ve
kirsal kesime yonelik egitim projelerinde de kiiresel kitle iletisim araglar1 vazgecilmez
bir 6neme sahiptir.

-Kitle iletigim araglarinin en 6nemli toplumsal etkilerinden biri de i hayatinda gézlen-
meye baglamistir. Geligen kitle iletisim araglari sayesinde ise gitmeden, evden ¢alisabil-
me imkan1 dogmustur. Bugiin 6zellikle gelismis pek cok iilkede bazi sektorlerde evden
calisma ézendirilmektedir. Ciinkii teknolojiyi ve kitle iletisim araclarini kullanarak ev-
den caligma, hem igverenler hem de bireyler agisindan pek gok kolayligi da beraberinde
getirmektedir. Ulke ekonomisine de bu yolla 6nemli katkilarda bulunulmaktadur.

-Kitle iletisim araglari bireylerin aligveris yapma aliskanliklarini da degistirmekte, in-
ternet izerinden aligveris yapma, kitle iletisim araglarinin sagladigi imkanlar: kullanma
aligkanlig giderek yayginlagmaktadir. Kitle iletisim araglar1 bireylere daha fazla bilgi
edinme, karsilastirma, fiyat arastirmasi yapma gibi énemli imkanlar saglamaktadur.
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-Kitle iletisim araglarindaki geligmeler aynm: zamanda devlet hizmetlerine de yansimak-
ta, devlet ile birey arasindaki iligki yavas yavas elektronik ortama taginmaktadir. Artik
pek ¢ok sinav bagvurusu, yazigma ya da devlet kurumlariyla iligkiler internet ortaminda
yapilabilmektedir. Hayata gecirilen e-devlet projesi, sanal ortamin ¢ok daha fazla kulla-
nilmasina imkén saglamaktadur.

Kiresellesmenin iletisim tizerindeki olumlu etkilerinin yan sira kuskusuz bazi olumsuz
etkileri de mevcuttur. Onlar: da gu gekilde siralayabiliriz (7):

-Kiiresellesme siirecinin aktérlerinin teknolojik gelismeyi ellerinde tutmalari nedeniyle,
kitle iletiyim alaninda da egemen gii¢ haline gelme tehlikesi mevcuttur. Kitle iletisim
araglarinin toplum tizerindeki etkisi goz oniine alindiginda, bu giiciin denetimini eline
geciren iilkelerin toplumsal manipiilasyon yapma ihtimalleri de artmaktadur.

-Kuresellesme siirecinin beraberinde getirdigi yeni sartlar, pek ¢ok Kkitle iletisim aracinin
yayinuni siirdiirebilmesine ekonomik olarak imkan tanimamaktadir. Bu yayin organlar
ya kapanmakta, ya birlesme yoluna gidilmekte ya da satilmaktadir. Kiiresel siirecte med-
va kartelleri ve tekelleri olusmasi tehlikesi her zaman vardir. Bugiin medya diinyasinin
belki de en temel sorunlarindan biri kartellesme olgusudur. Medyada kartellesme 6zgiir
diisiinceyi zayiflatan, demokratik ortama zarar veren bir unsurdur,

-Kiiresel siireg 6zel yaymciligy, &zel girisimciligi tesvik etmektedir. Bu da kamu yayincili-
ginun geri planda kalmasina, hatta kimi iilkelerde iyice zayiflamasina neden olmaktadur.
Ozel sektér yayincilik anlayisi maddi unsuru 6n planda tuttugu icin, kar amaci giiden
programlar yapmay1 éncelemektedir. Oysa kamu yayinciliginin toplumsal sorumluluk
- geregi yapmasi gereken 6nemli gorevleri bulunmaktadir. Bu gérevlerin yapilmasi sekte-
ye ugradis zaman, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla topluma verilecek mesajlarin saghikls
bir gekilde iletilmesinde sorunlar yaganmaktadr,

-Kiiresellesmenin kitle iletisim araglarinin en ileri teknolojiyi kullanmalarina imkéan sag-
lamasi, ayn1 zamanda enformasyonun miktarini da artirmaktadir. Birey, kiiresellesme
¢aginda adeta enformasyon bombardimanina maruz kalmaktadir. Yogun enformasyon
akugl, bireyin karar vermesini, kanaat olusturmasini zorlagtirmaktadir. Yogun enformas-
yon akisi, bireyin kapasitesini epeyce zorlamaktadir.

-Kitle iletisim araglarindaki gelisme, sinirlarin kalkmast, toplumun tiim alanlarinda yay-
ginlasmasy, 6zel hayatin dokunulmazligim da tehdit etmeye baslamustir. Kiiresel iletisim
ayni zamanda gizli bilgilerin giivenligini de tehlikeye atmaktadr.

Kiresellesme siireci, iletisim alaninda koklii degisimlere yol agmus, iletisim araclarinm
geleneksel rollerini dondigtiirmiigtiir. $urast agiktir ki, medya iizerinde hegemonya kur-
dugu kitlelerini, kiiresellesmenin beraberinde getirdigi degisim siireciyle birlikte hizla
kaybetmeye baglamugtir. Giinkii kiiresellesme siireci yeni medya mecralarmmn olugmasi-
na zemin hazirlamus, ortaya kitlelerin kendi medyalarini olusturdugu yepyeni bir zemin
dogmustur,
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Yeni Yiizyildaki Paradigma Degisimi: Kitlelerin Medyasi...

21. yuzyilda iletisim teknolojilerindeki gelismelerin beraberinde getirdigi en onemli
paradigma degisimi medya kitlesinin etkisini kaybetmesi, onun yerine kitlelerin kendi
medyasini olusturmasidir.

Iletigim teknolojilerindeki bas déndiiriicii hiz ve internetin yayginlagmasi; enformasyon
kaynaklarini gesitlendirmis, bilginin/haberin yayilmasint kolaylagtirmig, maliyetleri dii-
slirmiis, bireylere cok farkli kaynaklara ulagabilme imkéni saglamistir. Internetin hiz,
etkilesime imkén veren yapusy, bilgiyi/haberi aninda dolasima sokma becerisi, kolay ula-
silabilir olmasi, medyay: yapisal olarak doniistiirmiigtiir.

Turkiyede yasanan bu hizl gelisme, Bat: iilkelerinde bizden ok daha ileri diizeyde sey-
rediyor. Dijital bir diinyada yastyoruz ve dijitallesme medyay1 yeniden dizayn ediyor. Bu
durumun bize sdyledigi gercek cok acik: Yeni bir medya ve yeni bir insan tipiyle kars:
kargiyayiz. Yeni medya, teknolojik zeminde biiyiiyor, dijital ortamlarda besleniyor. Yeni
insan ise medyaya yeni araclarla ulagiyor; bilgisayarinda gazete okuyor, cep telefonun-
dan okudugu habere yorum yaziyor, cektigi fotografi sosyal medya ortamlarinda aninda
herkesle paylagabiliyor.

Yeni medya ¢aginda internet portallarini, gazetelerin internet sayfalarini, sanal diinya-
daki bilgi kaynaklarini birbirinden ayirt edecek en énemli nitelik ise iceriktir. Herkesin
ayni hizda, ayn1 kaynaklari kullanarak iirettigi haber ve bilginin dogrulugu, kalitesi, ice-
rigi daha fazla énem kazanmaktadir. Gelismelerin arka planini analiz edebilen, bir adim
sonrasim saglam veriler 1iiginda yorumlayabilen, arastirilmis haberler tiretebilen kitle
iletigim araglari, yeni medya caginin giivenilir araclar: olacaktir., '

Glintimiizde medya endiistrisinde bityiik degisim ve déniisiimler yaganmaktadir. Adeta
medya endiistrisi deri degistirmekte, yenilenmekte, yepyeni bir vizyona kavusmakta-
dir. Gegen yiizyillda medya endiistrisinin merkezinde kurumlar/biiyiik girketler/devasa
yapilar vardi. Merkezi bir rgiitlenme mevcuttu. Biiytik medya yapilar1 tizerinden yii-
riiyen bir enformasyon akigiyla toplumlar bilgi/haber/yorum bombardimanina maruz
birakiliyordu. Medya endiistrisinin giic odaklari, istedikleri enformasyonu istedikleri
formda, diledikleri sekilde, icerikte ve zamanda kitlelere pompalryordu. Bunu yaparken
arag kimi zaman haber ajansi oluyordu, kimi zaman gazete-dergi, kimi zaman da radyo
ve televizyon... Glig; endiistrinin patronlarinda, ¢ok uluslu medya tekellerinde, kitleleri
yénlendiren kartellerin elindeydi.

Oysa yeni yiizyilda bu durum degismeye baglads. Internetin hizla yayginlagmas, kitle
iletisiminde devrim niteliginde gelismelere kap: araladi. “Sosyal Medya” kavrami dogdu.
Haber portallari, bloglar, kitleler arasinda haberlesmeyi/etkilesimi saglayan facebook ve
twitter gibi internet siteleri, yeni medya mecralar: olarak kisa siirede hayatimizdaki yer-
lerini aldi. Sosyal medya, gok uluslu medya endiistrisinin etki glictinil kirdi. Kartellere
karg: alternatif bir haber/bilgi kanal olusturdu.
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Yazar Joel de Rosnay’in da dikkat ¢ektigi gibi, medya icin kullanilan “Mass Media” kavra-
my, artik “Media the Masses” gekline déniismeye basladi. Yani “Kitle Medyas:” kavramt
hizla tarihe karisryor. Yerine de “Kitlelerin Medyast” kavrami yerlesiyor. Medyada boyle-
ce yeni ylizyilin en giiglii paradigma degisimine de imza atilmis oluyor.

Sanal iletisimin Beraberinde Getirdikleri

21. ytizyilda iletisim alanindaki paradigma degisimi dijital ortamlardaki iletigimin yay-
gnlagmasini saglamis, sosyal medya diye adlandirilan yeni bir kavrami hayatimiza sok-
mustur. Bugiin bagimlilik derecesinde bagli oldugumuz sosyal medya, kendi dilini ve
tislubunu olugturmug, adeta “dijital kabileler” ortaya gikmistir. Sosyal medyanun etkile-
sim, anindalik, bireysellik ve hipermetinsellik 6zellikleri éne ¢ikmaktadir (8).

Sosyal medyanin 5 C'si olan sohbet (conversation), yorum (commenting), topluluk
- (community), uyum (collaboration) ve katki (contribution) ozellikleriyle birlikte etkile-
sim (kaynagin alic1 hakkinda bilgi sahibi olmas) ve paylagim sinirsiz iletigimi pekistir-
mektedir. Bunun bir parcas: olarak da icerik yénetimi, metinlerin birbiriyle olan iligkisi,
interaktif kisisel yayinciligi desteklemektedir. Bireysel ya da topluluklarla hizli yayilimh
¢ift tarafh acik gerceklesen sinirsiz etkilesimli iletisim siireci, sosyal medyanin olmazsa
olmazim olugturmaktadir. Geleneksel medyanin yerini giiniimiizde hizla sosyal medya
almakta ve homojen yapi artik heterojen bir yapiya déniismektedir (8).

Sosyal medyada sozciikler, gorseller, sesler vs. internet araciligiyla aktarilan dijital ni-
telikli gostergelerdir. Bilinmesi gereken énemli nokta ise bu gostergelerin sosyal aglar
aracihryla farkls kiiltiir, toplum ve o toplumlarda yasayan kigilere aktarildigidir. Bu ne-
denle mesajin igeriginin demografik, kiiltiirel 6zellikler géz éniinde tutularak titizlikle
hazirlanmasi, mesajin anlagilir, algilanabilir olmast agisindan énem tagimaktadir. Mil-
yonlarca insanin gevrim igi oyunlar oynadigy, bloglara girdigi, etkin oldugu, videolar
yaymladifs ve iliskiler kurdugu sosyal aglarda ‘insan-sosyal medya-mesaj’ arasimda top-
lumsal bir iletisim oldugu s6ylenebilir (9).

Sosyal medyaya giren herkes bir ‘ayak izi’ birakmaktadur. Kisilerin girdigi siteler, yaptigi
¢evrimici ahigverigler, sanal ortamda paylagtig1 veriler markalar icin 6nemli datalar: olus-
turmakta, bu veriler kullanilarak kisisellestirilmis reklam ve mesajlar olusturulmaktadir,

Sosyal medya; ¢ok kiiltiirlii, karmagik yapili bir tiir eritme potas: gibidir. Bir yandan
degisik kiiltiirlerin kaynasmasina izin verirken onlarin her tiirlii veriye ulagabilmelerini
saglayarak veriyi erisilebilir kilmakta, bir yandan da yiiksek etkileme glicliyle manipii-
lasyona yol agabilmektedir. Sanal ortamda, bireysellik, bireysel iletisim s6z konusudur;
kiiresel anlamda herkes ayn: ortamdadir ancak birbirinden uzaktir. Sanal ortamda za-
man ve mekan algisi evrilmis, degisime ugramistir (9).

Sosyal medya ve sanal iletisim ortamlar ile ilgili soyleyecek elbette cok sey var ama
makalenin smirliliklar: kapsaminda bu kadariyla yetinelim ve sunu ekleyelim: Sanal
ortamlar, enformasyona, habere, bilgiye erisimimizi hizlandirds, kolaylagtird: ama ayni
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zamanda biiylik bir denetimsiz alan da olusturdu. Geleneksel medyadaki “esikbekgileri”
sanal ortamlarda mevcut degil, paylagilan mesajlarin dogru olup olmadigi tartigma ko-
nusuy, ayni zamanda manipiilasyona ve provokasyona da agik bir ortam. Etik degerlere ve
hukuk kurallaria aykiri mesajlarla kargilagmak olasi oldugu gibi, bunlarin denetimini

yapmak da gii¢. Sanal iletisim ortamlarinin bu acilardan da ele alinmasi ve tartigilmas:
gerekmektedir.

Sonuc

21. yiizyilda iletisim alanindaki en dnemli paradigma degisimi; medyanin kendi kitle-
lerini kaybetmeye baglamasi, onun yerine kitlelerin kendi medyasini olusturmaya bas-
lamasidir. Kitle iletisim araglarina sahip olan egemen giiclerin, sermayenin ya da gii¢
odaklarinin medyalar araciligiyla kitleleri kolaylikla kontrol ettikleri ve yonlendirdikleri
donem kapanmaktadir. Onun yerine bireylerin internetin ve dijital mecralarin olanakla-
rindan yararlanarak kendi mesajlarin verdikleri iletisim ortamlar: olugsmaktadur.

Sanal ortam, sanildigi kadar da giivenli ve tekin bir yer degil; etik degerler, hukuk kural-
lar1 gogu zaman ihlal edilebilmekte, ¢arpitilmig haber ve enformasyon kétii myeth kisi
ve kurumlarca dijital mecralarda yayginlastirilabilmektedir.

Bu tiir olumsuzluklarin 6niine gegmek igin yasaklamak, kisitlamak gibi bu yiizyilda ko-
nusulmasi bile tuhaf karsilanmas: gereken tedbirler almay: diistinmek dogru olmayacak-
tir. Sanal iletisim ortamlarinin kendine has 6zelliklerinin dogru anlasilmasi, saglikl ice-
rik Giretilmesi, bu igeriklerin dogru sekilde tiiketilmesinin saglanmasi bireyi ve toplumu
¢esitli olumsuzluklardan korumak igin daha gercekgi bir yol olacaktir.

Bu kapsamda “Sanal Medya Okuryazarlig1” projesi hazirlanarak hayata gecirilmesi 6nem
tagimaktadir. Milli Egitim Bakanligi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig bu projenin
kamu ayagini olugturabilir, Yesilay sivil toplum ayaginda yer alabilir, secilecek bir tini-
versite de (6rnegin Istanbul Universitesi olabilir) projenin akademik ayaginda gorev ya-
pabilir. Bu kurum ve kuruluslarin ortaliginda Tiirkiye genelinde uygulanacak kapsamli
- bir sanal medya okuryazarligi projesi hazirlanarak gecikmeden hayata gegirilebilir.

Sanal ortamin olumsuzluklarindan gikayet etmek, ozellikle genclerin sanal iletigimin
esiri oldugundan yakinmak, sanal ortamda paylagilan kimi enformasyonun manipiile
edici oldugundan bahsetmek gereklidir ancak yeterli degildir. Boyle bir proje hazirlanip
uygulamaya konulursa, sikdyet edilen konularin ¢6ziimil igin olumlu bir adim atilmis
olacaktir. Degilse, sadece tespit yapmak ve sikdyet etmekle yetinilecektir ki, bu da higbir
sorunumuzu ¢ézmeye yetmeyecektir.
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